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1. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento

FUNDACION EDUCACIONAL AC BASICA DE SARMIENTO

Direccidn Fundo Santa Teresa ST 2 Hijuela 2 Sarmiento -
Comuna Curico

Provincia Curicé

Region del Maule

Teléfono +56 9 7518 0733

RBD — Rol Base de Datos

16695-2

Dependencia

Particular Subvencionado

Reconocimiento Oficial

Resolucion Exenta 0925

Niveles de Ensefianza que
imparte

Escuela de Lenguaje:

e Nivel Medio Mayor

e Pre-kinder.

e Kinder.
Educacion Pre-Basica:

e Pre-kinder (Primer Nivel de Transicion).

e Kinder (Segundo Nivel de Transicion).
Educacidn Basica:

e Desde 1° Ao Basico hasta 6° Afio Basico.

Régimen de ensefianza

Jornada Escolar Completa (JEC)

Equipo Directivo Director: Wilson Mora
Jefe de UTP: Carol Vasquez
Coordinador/a de Convivencia
Educativa Estratégico: Victor Riquelme
Coordinador/a de Convivencia
Educativa Operativo: Alex Gonzalez
Matricula 395
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ANEXO

Nombre del Establecimiento

COLEGIO GRAN EXPLORADOR

Direccidn Carrera 65
Comuna Curico

Provincia Curico

Region del Maule
Teléfono +56 9 4253 6677

RBD — Rol Base de Datos

16695-2

Dependencia

Particular Subvencionado

Reconocimiento Oficial

Resolucién Exenta N2 798 del 11 de abril de 2007 y N°1267
del 12 de mayo de 2008

Niveles de Ensefianza que
imparte

Escuela de Lenguaje:
e Nivel Medio Mayor
e Pre-kinder.
e Kinder.
Educacion Pre-Basica:
e Pre-kinder (Primer Nivel de Transicion).
e Kinder (Segundo Nivel de Transicién).

Régimen de ensefianza

Jornada Escolar Completa (JEC)

Equipo Directivo

Cristian Morales
Carolina Gonzalez

Matricula

102
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El Reglamento Interno se articula con el Proyecto Educativo Institucional (PEl) como un instrumento
de gestion complementario y vinculante. En consecuencia, sus disposiciones deberan interpretarse y
aplicarse en coherencia con los principios, valores, sellos educativos y propdsitos formativos definidos
institucionalmente.

VISION

“Liderar en educacién, combinando innovacién y excelencia, y promoviendo una
sociedad abierta e inclusiva, para formar ciudadanos integros, conscientes vy
comprometidos con el bienestar y progreso de la sociedad.”

MISION

“Nuestra misién es forjar una comunidad educativa de excelencia dedicada a guiar,
orientar, formar y potenciar a estudiantes en su desarrollo integral. Como equipo
multidisciplinario, nos comprometemos con la educacion, generando vinculos sociales y
afectivos con los estudiantes y sus familias. Buscamos formar ciudadanos integros y
competentes para la sociedad del futuro.”

Asimismo, el presente Reglamento se sustenta en los valores institucionales que orientan la
convivencia y el desarrollo integral de la comunidad educativa:

o Respeto

e Empatia

e Compromiso
e Excelencia

Del mismo modo, se vincula con los sellos educativos que orientan el quehacer pedagdgico y
formativo del establecimiento:

e Desarrollo del lenguaje digital

e Formacion en idioma inglés

e Sostenibilidad y conciencia ambiental

e Promocion de la actividad fisica y vida saludable
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2. FUNDAMENTACION

El presente Reglamento Interno de Educacion Parvularia constituye un instrumento de gestion que
establece un marco de acuerdos, normas, procedimientos y orientaciones destinado a favorecer una
convivencia arménica y a resguardar el bienestar, la seguridad y los derechos de todas las personas
que integran la comunidad educativa, con especial consideracion de las caracteristicas, necesidades e
intereses propios de los nifios y nifias del nivel.

En consecuencia, todas las normas de convivencia, medidas formativas, procedimientos, protocolos
y regulaciones contenidas en este Reglamento deberan contribuir al desarrollo de estos principios
institucionales y favorecer la concreciéon del perfil de egreso definido por el establecimiento,
resguardando especialmente el bienestar, desarrollo integral, dignidad y derechos de los nifios y
nifas del nivel de Educacién Parvularia.

Su sentido trasciende la existencia de un conjunto de normas de cumplimiento obligatorio. Se concibe
como un instrumento de caracter formativo, preventivo, protector de derechos y orientador de la
convivencia, cuyas disposiciones deben tener sentido y pertinencia para la primera infancia. Por ello,
toda norma, procedimiento, medida o protocolo debera considerar las necesidades de cuidado fisico,
acompafiamiento emocional, juego, exploracién, aprendizaje, participaciéon y desarrollo integral
propias de los parvulos.

En este marco, el establecimiento reconoce a los nifios y nifias como ciudadanos y ciudadanas y
sujetos de derecho, capaces de ejercer progresivamente su autonomia, expresar sus intereses,
necesidades y opiniones y participar, de acuerdo con su edad y desarrollo, en aquellos asuntos que les
afectan. Asimismo, reconoce a las familias en su diversidad como actores fundamentales del proceso
educativo y como primeras educadoras de nifios y nifias.

a) Vinculacion con el Proyecto Educativo Institucional (PEl)

El presente Reglamento se articula directamente con el Proyecto Educativo Institucional (PEl),
constituyéndose en un instrumento que permite concretar sus definiciones y orientaciones en la vida
cotidiana del nivel de Educacién Parvularia.

En consecuencia, las normas de funcionamiento, convivencia y buen trato; las medidas pedagégicas y
formativas; los procedimientos; los protocolos de actuacion y las decisiones adoptadas en aplicacién
de este Reglamento deberdan ser coherentes con la visién, misién, valores y sellos educativos
institucionales.
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En particular, su aplicacidon debera contribuir al desarrollo de los valores institucionales de respeto,
empatia, compromiso y excelencia, asi como favorecer, de manera pertinente a la Educacién
Parvularia, los sellos educativos vinculados al desarrollo del lenguaje digital, formacién en idioma
inglés, sostenibilidad y conciencia ambiental, y promocidn de la actividad fisica y vida saludable.

Esta vinculacidn responde a las Orientaciones, que establecen que las normas del Reglamento deben
relacionarse con el PEl y dar cuenta de su visién, misidn y valores, evitando que el Reglamento opere
como un instrumento aislado del proyecto formativo del establecimiento.

b) Vinculacién con las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia

El Reglamento se articula, asimismo, con las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia (BCEP),
considerando sus fundamentos y las nociones que sustentan el nivel educativo.

Por consiguiente, las disposiciones de este instrumento deberan ser coherentes con una concepcion
de nifos y nifias como personas integrales, ciudadanos y ciudadanas, sujetos de derechos y
protagonistas de sus procesos de aprendizaje, que ejercen progresivamente su autonomia en
contextos caracterizados por la diversidad.

Las normas institucionales deberdn favorecer contextos educativos basados en la confianza, afecto,
colaboracion, seguridad, pertenencia, juego, exploracion y aprendizaje, evitando disposiciones
propias de otros niveles educativos que resulten incompatibles con las caracteristicas y necesidades
de la primera infancia.

En consecuencia, el Reglamento Interno de Educacidn Parvularia no constituye una mera extension
de las normas disciplinarias aplicables a Educacidn Bdsica o Media, sino un instrumento
especificamente construido desde las particularidades y principios pedagégicos del nivel.
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3. PRINCIPIOS INSPIRADORES

De acuerdo con las Orientaciones para elaborar un Reglamento Interno en Educacién Parvularia, el
presente Reglamento se sustenta en principios juridicos y educativos que deberan orientar tanto su
interpretacion como su aplicacién. Estos principios no constituyen Unicamente declaraciones
generales, sino criterios obligatorios de orientacion para las normas, decisiones, medidas,
procedimientos y protocolos que se desarrollan en este instrumento.

a) Dignidad del ser humano.

Toda persona posee dignidad por su sola condicion humana, sin distincién alguna. En consecuencia,
el Reglamento debera resguardar el respeto a la dignidad de todos los integrantes de la comunidad
educativa y, especialmente, de los parvulos, considerando su edad y el desarrollo progresivo de su
autonomia. Ninguna norma, medida, actuacién o procedimiento podrd implicar un trato humillante,
degradante, discriminatorio o que menoscabe su integridad fisica o psiquica.

b) Niflos y nifias como sujetos de derecho.

Los nifos y nifas son titulares de derechos y no meros receptores de decisiones adoptadas por las
personas adultas. Sus necesidades, intereses, opiniones y motivaciones deberdn ser respetadas y
consideradas en la gestion educativa, tanto desde su individualidad como en su pertenencia al grupo.
El establecimiento debera generar las condiciones necesarias para garantizar efectivamente el
ejercicio de sus derechos.

c) Interés superior del nifio y la nifia.

Toda decisién que pueda afectar directa o indirectamente a un parvulo deberda tener como
consideracion primordial la garantia y satisfaccidon de sus derechos, su bienestar y su desarrollo
integral. Este principio orientara las decisiones pedagdgicas, administrativas, de convivencia,
seguridad y proteccién adoptadas por el establecimiento.

d) Autonomia progresiva.

Los niflos y nifias ejercen sus derechos progresivamente de acuerdo con la evolucién de sus facultades.
Las personas adultas deberan acompafiarlos y orientarlos, considerando su edad, desarrollo,
intereses, deseos y capacidad creciente para participar en decisiones relacionadas con su vida
cotidiana. La intervencidon adulta deberda adecuarse progresivamente al desarrollo de dichas
capacidades.

e) Igualdad y no discriminacion.

Las normas y procedimientos deberan aplicarse sin distinciones arbitrarias. Todas las personas de la
comunidad educativa son diversas en sus caracteristicas e iguales en dignidad y derechos. El
establecimiento deberd prevenir toda discriminacidn fundada, entre otras circunstancias, en género,
identidad de género, nacionalidad, origen, religién, edad u otra condicién personal o social,
promoviendo ademas la eliminacién de estereotipos que reproduzcan desigualdades.
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f) Equidad de género.

El establecimiento promoverd condiciones que permitan avanzar hacia una igualdad efectiva de
oportunidades, beneficios y derechos, reconociendo que determinadas desigualdades pueden
requerir respuestas diferenciadas. Se procurard un trato justo y respetuoso de la diversidad y de los
distintos contextos de nifios, nifas, familias y demds integrantes de la comunidad educativa.

g) Participacion.

La comunidad educativa deberd contar con oportunidades para participar en la elaboracion,
implementacion y modificacidon de este Reglamento. Especialmente, se favoreceran espacios seguros
y respetuosos para que los nifios y nifias puedan expresar sus opiniones y experiencias, de acuerdo
con su edad y autonomia progresiva, procurando que sus voces sean consideradas en los asuntos que
les conciernen.

h) Interculturalidad.

El establecimiento reconocera y respetara la especificidad cultural y de origen de cada nifio, nifia y su
familia, incluyendo su lengua, cosmovision, tradiciones e historia. Las normas deberan considerar la
diversidad cultural de las familias, siempre que las practicas respectivas sean compatibles con los
derechos de quienes integran la comunidad educativa, promoviendo un auténtico didlogo entre
culturas.

i) Enfoque preventivo de la violencia de género.

El establecimiento desarrollard una accidn preventiva y de sensibilizacién frente a la violencia de
género, incorporando estrategias pedagogicas y formativas orientadas a abordar sus causas y factores
de riesgo, superar estereotipos y eliminar practicas discriminatorias. La prevencién debera estar
incorporada transversalmente en la convivencia, formacién y actuacién institucional.

j) Trato digno.

Todo nifio y nifia tiene derecho a recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y circunstancia.
El Reglamento deberd considerar las diferentes necesidades de los pdrvulos y adoptar, cuando
corresponda, medidas de accesibilidad, lenguaje claro, apoyos visuales, accesibilidad cognitiva y
recursos de comunicacién aumentativa, particularmente para facilitar la comprensiéon de normas,
planes y protocolos. Asimismo, deberd contemplar respuestas pertinentes frente a situaciones
desafiantes.

k) Efectividad de los derechos.

El reconocimiento formal de los derechos de nifios y nifias debera traducirse en acciones concretas
destinadas a garantizar su ejercicio efectivo. En consecuencia, los procedimientos y protocolos
institucionales deberdn establecer mecanismos que permitan prevenir vulneraciones, actuar
oportunamente frente a ellas y adoptar las medidas necesarias para la protecciéon de los parvulos.

I) Progresividad y no regresividad de derechos.

La proteccion y ejercicio de los derechos de nifios y nifias debera avanzar progresivamente hacia
mayores niveles de efectividad y pleno goce. Las decisiones institucionales deberan propender al

17



mejoramiento continuo de las condiciones de bienestar, participacidén, inclusion y proteccion,
evitando retrocesos injustificados en los niveles de proteccién alcanzados.

m) Inclusién.

El establecimiento debera adoptar las medidas necesarias para disminuir o eliminar barreras que
dificulten el aprendizaje, la participacién y la socializacion de nifios y nifias. Las normas,
procedimientos y practicas deberan considerar la diversidad existente en la comunidad y contemplar
los apoyos y adecuaciones necesarios para asegurar una participacion efectiva y en igualdad de
condiciones.

n) Legalidad.

Las actuaciones del establecimiento deberdn ajustarse a la normativa educacional vigente y a las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento. Ninguna actuacién podra fundarse en criterios
arbitrarios o en medidas que vulneren derechos. En Educacidn Parvularia, este principio deberd
interpretarse considerando especialmente que no corresponde aplicar sanciones o medidas
disciplinarias a los parvulos por infracciones a la convivencia, sin perjuicio de las medidas pedagdgicas
y formativas que resulten pertinentes.

0) Justo y racional procedimiento.

Cuando corresponda adoptar decisiones respecto de personas adultas de la comunidad educativa que
puedan generar consecuencias o medidas contempladas en el Reglamento, estas deberan fundarse
en procedimientos previamente establecidos, objetivos y conocidos, que permitan esclarecer los
hechos y resguardar las garantias correspondientes. Su aplicacion deberd ser coherente con la
dignidad, proporcionalidad, legalidad y demas principios que inspiran este instrumento.

p) Transparencia.

La comunidad educativa debera tener acceso oportuno y comprensible a las normas, procedimientos
y criterios que regulan el funcionamiento y la convivencia del establecimiento. El Reglamento debera
ser conocido y accesible para las familias y equipos pedagdgicos, favoreciendo su difusién,
comprension y participacion. Las Orientaciones establecen, ademas, que este instrumento es de
publico conocimiento, debe ser de facil acceso y debe entregarse a las familias dejando constancia de
su recepcion.

Aplicacidn transversal de los principios

Los principios precedentes constituyen criterios transversales de interpretacion y aplicacion del
Reglamento Interno de Educacion Parvularia. Por tanto, deberan encontrarse reflejados
concretamente en las normas de funcionamiento, higiene y salud, seguridad, convivencia y buen trato,
asi como en los protocolos de actuacidn y demds procedimientos institucionales.

Cuando exista mas de una alternativa posible frente a una situacidon que involucre a un nifio o nifia, la
decision debera privilegiar aquella que, dentro del marco normativo vigente, resguarde de mejor
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manera su dignidad, interés superior, bienestar integral y ejercicio efectivo de derechos,
considerando su opinién y autonomia progresiva cuando corresponda.

De esta manera, el establecimiento procurara que exista coherencia entre el PEl, las BCEP, el presente
Reglamento y la practica cotidiana, de modo que los principios declarados se expresen efectivamente
en las relaciones, decisiones y experiencias educativas que viven los nifios y nifias. Las propias
Orientaciones enfatizan que la comunidad debe preguntarse por el sentido formativo del Reglamento
y por la forma en que sus normas y protocolos se vinculan con el aprendizaje y desarrollo integral de
los parvulos, el PEl y el enfoque curricular del establecimiento.

4. NORMATIVA

El presente Reglamento Interno de Educacién Parvularia se sustenta en el marco juridico nacional e
internacional vigente aplicable al nivel, considerando especialmente la proteccion integral de los
derechos de nifios y nifias, su reconocimiento como sujetos de derecho, su interés superior,
autonomia progresiva, participacién, inclusion, bienestar integral y derecho a desarrollarse en
ambientes educativos seguros y libres de toda forma de violencia.

Asimismo, este Reglamento se articula con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y con las Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia (BCEP), debiendo todas sus disposiciones interpretarse y
aplicarse de manera coherente con las caracteristicas, necesidades e intereses propios de la primera
infancia.

a) Normativa internacional

El presente Reglamento reconoce como referentes internacionales:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que reconoce los derechos fundamentales
de todas las personas y promueve el bienestar, la proteccion social, el respeto, la tolerancia,
la comprensién y la convivencia.

e Convencion sobre los Derechos del Niiio, ratificada por Chile en 1990, que reconoce a nifios
y nifias como sujetos de derecho y establece como principios fundamentales la no
discriminacion, el interés superior del nifio y la nifia, el derecho a la supervivencia, desarrollo
y proteccidn, y su participacion en las decisiones que les afectan.

b) Normativa nacional

El Reglamento Interno de Educacion Parvularia se sustenta, principalmente, en los siguientes cuerpos
legales y reglamentarios:
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Constitucion Politica de la Republica de Chile, especialmente en cuanto al derecho a la
educacion, el pleno desarrollo de la persona, la igualdad y el derecho preferente y deber de
los padres de educar a sus hijos.

Cadigo Procesal Penal, particularmente respecto de las obligaciones de denuncia que
corresponden a determinados integrantes de los establecimientos educacionales frente a
hechos que puedan revestir caracteres de delito y afecten a nifos y nifias.

Cddigo Penal, especialmente sus disposiciones destinadas a proteger la integridad fisica y
psiquica de nifios y nifias y aquellas que sancionan conductas constitutivas de maltrato y trato
degradante.

Decreto con Fuerza de Ley N.° 725, de 1967, del Ministerio de Salud, Cédigo Sanitario,
especialmente respecto de las condiciones de higiene, manipulacién de alimentos, seguridad
y salubridad de los espacios.

Ley N.° 16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales y contempla materias vinculadas al seguro escolar.

Decreto Supremo N.2 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, que incluye
a escolares en el Seguro de Accidentes establecido en la Ley N.2 16.744 y regula el Seguro
Escolar.

Decreto Supremo N.° 156, de 2002, del Ministerio del Interior, relativo al sistema nacional de
proteccion civil y la planificacion frente a emergencias.

Resolucion Exenta N.° 2.515, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba el Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Ley N.° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién.

Decreto con Fuerza de Ley N.° 2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N.° 20.370, General de Educacion (LGE).
Decreto Supremo N.° 315, de 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los
requisitos de adquisiciéon, mantencion y pérdida del Reconocimiento Oficial del Estado de los
establecimientos educacionales.

Decreto Supremo N.° 128, de 2017, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta los
requisitos de adquisicién, mantencidn y pérdida de la Autorizacién de Funcionamiento de
establecimientos de Educaciéon Parvularia.

Decreto Supremo N.° 548, de 1988, del Ministerio de Educacion, relativo a las exigencias de
planta fisica de los establecimientos educacionales.

Decreto Supremo N.° 977, de 1996, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento
Sanitario de los Alimentos.

Decreto Supremo N.° 241, de 2017, del Ministerio de Educacidn, que modifica el Decreto
Supremo N.° 315 en materias relacionadas con establecimientos que imparten Educacion
Parvularia.

Ley N.° 20.911, que crea el Plan de Formacién Ciudadana para los establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado.

Ley N.° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, que reconoce expresamente a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de
derecho.
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e LeyN.°21.545, que establece la promocién de la inclusién, la atencién integral y la proteccion
de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el dmbito social, de salud
y educacion.

e LeyN.°21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

e Ley N.° 21.675, que establece medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en
contra de las mujeres en razén de su género. Su incorporacidn resulta especialmente
relevante en la actualizacidn propuesta por las Orientaciones para fortalecer la igualdad, la
no discriminacidn y los ambientes educativos libres de violencia de género.

e Ley N.2 21.809, sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas,
gue establece disposiciones destinadas a promover la buena convivencia educativa y el buen
trato, y a prevenir y erradicar el acoso, la discriminacién y todo tipo de violencia en los
establecimientos educacionales.

e Ley N.2 21.801, que modifica la Ley General de Educacidn en materia de utilizacion de
dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal en los establecimientos
educacionales, estableciendo disposiciones para regular su uso.

e Ley N.2 21.778, que estimula la actividad fisica y el deporte en los establecimientos
educacionales, promoviendo en Educacién Parvularia el acceso al juego activo y la actividad
fisica como parte del desarrollo integral de los nifios y nifias.

c) Circulares y normativa de la Superintendencia de Educacion

Para la elaboracion, interpretacion y aplicacion del presente Reglamento se consideran
especialmente:

o Resolucion Exenta N.° 860, de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que aprueba la
Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos de
Educacién Parvularia.

e Resolucion Exenta N.2 324, de 2026, de la Superintendencia de Educacidn, que derogé, entre
otras, la Resolucion Exenta N.2 202 de 2026 y dispuso la continuidad de la vigencia de la
Resolucién Exenta N.2 860 de 2018 mientras no se dicten nuevas instrucciones sobre
Reglamentos Internos de Educacién Parvularia.

e Resolucion Exenta N.° 707, de 2022, de la Superintendencia de Educacion, sobre la aplicacion
de los principios de no discriminacién e igualdad de trato en el ambito educativo.

e Resolucion Exenta N.° 586, de 2023, de la Superintendencia de Educacion, que imparte
instrucciones referidas a la promocidn de la inclusién, atencién integral y proteccién de los
derechos de parvulos y estudiantes autistas.

o Resolucion Exenta N.° 349, de 2023, de la Superintendencia de Educacién, que modifica la
Circular N.° 860 e incorpora, entre otras materias, el procedimiento aplicable frente a la
ausencia injustificada de un parvulo y su eventual eliminacidon del registro de matricula.
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e Circular N.° 812, de 2021, de la Superintendencia de Educacidn, relativa al reconocimiento y
proteccion del derecho a la identidad de género de nifios, nifias y estudiantes en el ambito
educacional.

e Resolucion Exenta N.2 181, de 2026, de la Superintendencia de Educacidn, que aprueba la
Circular que imparte instrucciones sobre el uso de dispositivos moviles electrénicos de
comunicacion personal en los establecimientos educacionales, estableciendo criterios para la
implementacion de la Ley N.2 21.801 en los niveles de Educaciéon Parvularia, Basica y Media.

Criterio de aplicacion de la normativa

Todas las disposiciones del presente Reglamento deberan aplicarse resguardando primordialmente el
interés superior del nifio y la niiia, su dignidad, bienestar integral, autonomia progresiva y condicidn
de sujetos de derecho.

En particular, y a diferencia de las disposiciones disciplinarias contempladas en el RICE institucional
para Educacién Basica y Media, no podran establecerse ni aplicarse sanciones o medidas
disciplinarias a los nifios y niilas que cursan Educacion Parvularia por infracciones a la convivencia.
Frente a situaciones que afecten la convivencia, corresponderd implementar estrategias de
acompafiamiento y medidas pedagodgicas o formativas, pertinentes a su edad y nivel de desarrollo,
destinadas a favorecer progresivamente la empatia, la autorregulacion, la resolucion pacifica de
conflictos y la comprensidn de normas. Esta diferenciacidn resulta fundamental para que el RIEP no
reproduzca el régimen disciplinario del RICE general.

El Reglamento deberd, ademas, contemplar politicas de promocidn de los derechos de nifios y nifias,
orientaciones pedagdgicas, medidas de higiene y seguridad y protocolos de prevencién y actuacidn
frente a situaciones que puedan comprometer su integridad, seguridad, bienestar o buena
convivencia.

Finalmente, el establecimiento mantendra este Reglamento Interno de Educaciéon Parvularia
permanentemente actualizado, adecuandose a las modificaciones de la normativa educacional
vigente y procurando mantener su coherencia con el PEl, las Bases Curriculares de la Educacién
Parvularia y los demas instrumentos de gestién institucional. Este criterio de actualizacidn también se
encuentra recogido en el RICE 2026 del establecimiento.

5. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

Objetivo general

Establecer un marco normativo, formativo y preventivo que regule el funcionamiento y las relaciones
entre los integrantes de la comunidad educativa del nivel de Educacién Parvularia, promoviendo
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ambientes educativos seguros, inclusivos, respetuosos y de buen trato, que resguarden la dignidad,
bienestar integral, desarrollo, participacion y ejercicio efectivo de los derechos de los nifios y nifas,
en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEl), las Bases Curriculares de la Educacién
Parvularia (BCEP) y la normativa educacional vigente.

Objetivos especificos

10.

11.

Resguardar los derechos de los nifios y nifias, reconociéndolos como sujetos de derecho y
asegurando que toda decisidn o actuacion institucional considere primordialmente su interés
superior, dignidad, bienestar y autonomia progresiva.

Regular el funcionamiento del nivel de Educacién Parvularia, estableciendo normas y
procedimientos claros respecto de la organizacién cotidiana, horarios, asistencia, ingreso y
retiro de parvulos, comunicacidn con las familias y demas aspectos necesarios para su
adecuado funcionamiento.

Promover una convivencia educativa basada en el buen trato, el respeto, la empatia, la
inclusidn, la participaciéon, la igualdad y no discriminacién, la equidad de género y el
reconocimiento de la diversidad cultural y personal de quienes integran la comunidad
educativa.

Favorecer ambientes educativos seguros y protectores, estableciendo normas de seguridad,
higiene y salud y procedimientos preventivos que permitan resguardar la integridad fisica y
psiquica de los nifios y nifias durante su permanencia en el establecimiento y en las actividades
educativas desarrolladas fuera de este.

Establecer procedimientos y protocolos de actuacion oportunos y conocidos por la
comunidad educativa frente a situaciones que puedan afectar los derechos, la integridad,
seguridad, bienestar o convivencia de los parvulos.

Fortalecer el caracter formativo de la convivencia en Educacién Parvularia, promoviendo
estrategias pedagodgicas acordes con la edad y desarrollo de los nifios y nifias para favorecer
progresivamente la empatia, autorregulacién, participacion, resolucidn pacifica de conflictos
y comprensidn de las normas de convivencia.

Garantizar que no se apliquen sanciones ni medidas disciplinarias a los parvulos, procurando
que las situaciones vinculadas con su comportamiento sean abordadas mediante
acompafiamiento y estrategias pedagdgicas y formativas pertinentes a su etapa de desarrollo.
Fortalecer la corresponsabilidad y participacion de las familias, reconociéndolas como
actores fundamentales y primeros agentes educativos, promoviendo una relacidon de
colaboracién, comunicacidén y respeto reciproco entre ellas y el establecimiento.

Promover la inclusidn y eliminacion de barreras para el aprendizaje, la participacion y la
socializacién, implementando los apoyos, ajustes y medidas pertinentes que permitan
responder a la diversidad de caracteristicas y necesidades de los nifios y nifias.

Prevenir toda forma de violencia, maltrato, discriminacion y violencia de género,
promoviendo relaciones basadas en el trato digno y estableciendo mecanismos de
prevencion, deteccidn, actuacion y proteccion cuando corresponda.

Orientar las responsabilidades y actuaciones de los adultos de la comunidad educativa,
estableciendo derechos, deberes, procedimientos y criterios claros que favorezcan relaciones
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respetuosas y el adecuado cumplimiento de las responsabilidades asociadas al cuidado,
educacion y proteccidn de los parvulos.

12. Asegurar la coherencia entre el Reglamento, el PEI, las BCEP y los demas instrumentos de
gestion institucional, de manera que las normas y procedimientos contribuyan efectivamente
a la misidn, visién, valores y sellos educativos del establecimiento.

13. Favorecer el conocimiento, participacion y cumplimiento del Reglamento por parte de la
comunidad educativa, mediante mecanismos adecuados de difusidn, socializacidn, revisiény
actualizacion.

14. Establecer criterios claros, transparentes y ajustados a derecho para la actuacién
institucional, asegurando que las decisiones y procedimientos se desarrollen conforme a los
principios de legalidad, transparencia y justo y racional procedimiento.

6. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Para efectos de la interpretacidon y aplicaciéon del presente Reglamento Interno de Educacion
Parvularia, se entendera por:

1. Comunidad educativa

La comunidad educativa corresponde al conjunto de personas que, inspiradas por un propdsito
comun expresado en el Proyecto Educativo Institucional, integran y participan del proceso educativo
del establecimiento.

En el contexto de Educacién Parvularia, comprende especialmente a los nifios y niiias, padres, madres
y apoderados, educadoras de parvulos, técnicos en Educacidén Parvularia, docentes cuando
corresponda, asistentes de la educacion, profesionales de apoyo, equipos directivos y sostenedor,
quienes, desde sus respectivos roles y responsabilidades, contribuyen al desarrollo, aprendizaje,
bienestar y proteccidn de los parvulos.

La participacién de cada integrante deberd desarrollarse sobre la base del respeto reciproco, la
colaboracién, el buen trato y el reconocimiento de los derechos y deberes establecidos por la
normativa vigente y por este Reglamento.

2. Normas de funcionamiento
Se entenderd por normas de funcionamiento el conjunto de disposiciones que regulan la organizacién

y operacién cotidiana del nivel de Educaciéon Parvularia y permiten ordenar las relaciones vy
procedimientos necesarios para asegurar una adecuada prestacion del servicio educativo.
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Estas normas comprenden, entre otras materias, los tramos curriculares y niveles impartidos,
procesos de admision y matricula, horarios de funcionamiento, asistencia e inasistencia, atrasos,
ingreso y retiro de parvulos, comunicacion con las familias, organizacion del personal y sus roles,
uso de uniforme o ropa de cambio cuando corresponda, materiales, alimentacion, salidas
pedagdgicas y demds aspectos asociados al funcionamiento cotidiano del nivel.

Su aplicacién debera considerar siempre las caracteristicas propias de la primera infancia y resguardar
el interés superior, bienestar y derechos de los nifios y niias.

3. Seguridad

Se entenderad por seguridad el conjunto de condiciones, acciones, procedimientos y medidas
preventivas destinadas a identificar, reducir y controlar los riesgos que puedan afectar la integridad
fisica o psiquica de los nifos y nifias y de los demas integrantes de la comunidad educativa.

La seguridad comprende tanto las acciones preventivas desarrolladas durante las actividades
cotidianas como la preparacion y respuesta frente a accidentes, emergencias y situaciones de riesgo
de origen natural o provocado por la accién humana.

Estas medidas deberan articularse con el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), los protocolos de
accidentes y emergencias y las demas disposiciones institucionales aplicables.

4. Higiene y salud

Se entenderd por higiene y salud el conjunto de condiciones, practicas, medidas preventivas y
procedimientos destinados a proteger y promover el bienestar fisico y las condiciones sanitarias
adecuadas para los nifios y niflas durante su permanencia en el establecimiento.

Comprende, segun corresponda al nivel y edad de los pdrvulos, aspectos relacionados con la higiene
personal, lavado de manos, uso de servicios higiénicos, cambio de ropa o pafiales, alimentacion,
limpieza, desinfeccién y ventilacion de espacios, higiene de materiales y mobiliario, prevencion de
enfermedades transmisibles, administracion de medicamentos conforme a las exigencias
establecidas y actuacidn frente a signos o sintomas de enfermedad.

Estas acciones deberan desarrollarse resguardando en todo momento la dignidad, intimidad,
seguridad y necesidades particulares de cada nifio y nifa.

5. Convivencia educativa

Se entenderd por convivencia educativa el conjunto de relaciones e interacciones que se producen
entre las personas que integran la comunidad educativa y que configuran el ambiente en el cual los
nifios y nifias aprenden, participan y se desarrollan.
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En Educacién Parvularia, la convivencia debera sustentarse especialmente en el buen trato, respeto,
empatia, inclusidn, participacion, colaboracion, igualdad y no discriminacion, equidad de género,
resolucidn pacifica de conflictos y reconocimiento de la diversidad.

El establecimiento promovera interacciones respetuosas entre personas adultas, nifios y nifas,
procurando que no se reproduzcan estereotipos, discriminaciones, violencias ni practicas que
vulneren derechos.

Las situaciones de conflicto o alteracion de la convivencia protagonizadas por nifios y nifias deberan
ser comprendidas considerando que se encuentran en pleno proceso de formacidn, desarrollo y
aprendizaje de las normas que regulan las relaciones sociales. Por ello, no daran lugar a sanciones o
medidas disciplinarias contra los pdarvulos, sino a estrategias de acompanamiento y medidas
pedagdgicas y formativas que favorezcan progresivamente la autorregulacién, empatia, buen trato y
resolucidn pacifica de conflictos.

6. Buen trato

Se entenderd por buen trato una forma de relaciéon basada en el reconocimiento y respeto de la
dignidad, derechos, necesidades y caracteristicas de cada persona, expresada mediante interacciones
afectivas, respetuosas, protectoras y libres de violencia.

En el nivel de Educacidon Parvularia implica que las personas adultas mantengan interacciones
sensibles y pertinentes con los parvulos, respondan oportunamente a sus necesidades y favorezcan
ambientes en los que se sientan seguros, escuchados, valorados y respetados.

7. Parvulo

Para efectos de este Reglamento, se entenderd por parvulo al nifio o nifia que se encuentra
matriculado y participa del nivel de Educacién Parvularia impartido por el establecimiento.

El uso de este concepto debera entenderse siempre desde un enfoque de derechos, reconociendo a
cada nifo y nifia como persona integral, ciudadano o ciudadana, sujeto de derechos y protagonista de
sus procesos de aprendizaje y desarrollo, conforme a su autonomia progresiva.

8. Familia

Se entendera por familia el grupo fundamental para el desarrollo, proteccidn, bienestar y educacién
de los nifos y nifias, reconociendo la diversidad de estructuras y realidades familiares presentes en la
comunidad educativa.

El establecimiento reconoce a las familias como primeras educadoras de los nifios y nifias y
promovera relaciones de colaboracidn, comunicacién, participacién y corresponsabilidad con ellas,
respetando su diversidad e idiosincrasia.
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9. Interés superior del nifio y la niia

Se entendera como el principio conforme al cual toda decisién, actuacion, medida o procedimiento
gue afecte directa o indirectamente a un nifio o nifia debera considerar primordialmente la alternativa
gue permita garantizar de mejor manera el ejercicio de sus derechos, su bienestar y desarrollo
integral.

Este principio constituira un criterio transversal para interpretar y aplicar todas las disposiciones del
presente Reglamento.

10. Autonomia progresiva

Corresponde al reconocimiento de que los niflos y nifias desarrollan progresivamente capacidades
para ejercer sus derechos, expresar sus opiniones, manifestar preferencias y participar en las
decisiones que les afectan.

El acompafamiento de las personas adultas deberd adecuarse a la edad, desarrollo, caracteristicas y
capacidades de cada parvulo, favoreciendo progresivamente su participacién y autonomia.

11. Inclusion educativa

Se entenderd por inclusidén educativa el proceso permanente orientado a identificar, disminuir y
eliminar las barreras que puedan limitar el acceso, aprendizaje, participacion, socializacién vy
bienestar de los nifios y nifias.

El establecimiento debera reconocer y valorar la diversidad, implementando los apoyos, ajustes y
estrategias pertinentes que permitan a todos los pdrvulos participar en condiciones de igualdad y
dignidad.

12. Medidas pedagdgicas y formativas

Son aquellas acciones de caracter educativo y de acompafiamiento destinadas a favorecer en los nifios
y nifas el desarrollo progresivo de habilidades socioemocionales, comprension de normas, expresion
de emociones, empatia, autorregulacién y resolucidn pacifica de conflictos.

Estas medidas deberan ser pertinentes a la edad, caracteristicas, necesidades y nivel de desarrollo
del parvulo y nunca podran constituir sanciones encubiertas, castigos, humillaciones, exclusiones o
privaciones de experiencias educativas.
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13. Vulneracion de derechos

Para efectos de este Reglamento, se entendera por vulneracion de derechos toda situacion, accién u
omision que afecte o pueda afectar el ejercicio, proteccidn o goce efectivo de los derechos de un nifio
o nifa.

Frente a su deteccidon o sospecha, el establecimiento debera actuar conforme a los protocolos
establecidos, resguardando el interés superior del nifio o nifia, evitando su exposicidén innecesaria y
adoptando las acciones de proteccién, comunicacion, derivacidn o denuncia que correspondan segun
la naturaleza de los hechos.

14. Protocolos de actuacion

Se entenderd por protocolos de actuaciéon los procedimientos previamente establecidos que
determinan las acciones, responsables, comunicaciones, medidas de proteccién, registros,
derivaciones y demas actuaciones que correspondan frente a determinadas situaciones que puedan
afectar la seguridad, integridad, derechos, salud o convivencia de los nifos y nifias.

Su finalidad serd permitir una actuacién oportuna, coordinada, conocida y respetuosa de los
derechos de las personas involucradas, evitando decisiones improvisadas y resguardando
especialmente la proteccién de los parvulos.

Criterio de interpretacion

Las definiciones contenidas en este capitulo deberan ser utilizadas de manera uniforme y transversal
en todo el Reglamento y sus protocolos. Cuando un concepto se encuentre definido expresamente
por una norma legal o reglamentaria aplicable, prevalecera el alcance establecido en dicha normativa.

Asimismo, estos conceptos deberdn interpretarse conforme a los principios inspiradores previamente
establecidos, especialmente la dignidad humana, interés superior del nifio y la nifia, autonomia
progresiva, igualdad y no discriminacidn, inclusidn, participacion, trato digno y efectividad de los
derechos.

7. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

1. Disposiciones generales

Los derechos y deberes de quienes integran la comunidad educativa del nivel de Educacion Parvularia
se ejerceran en conformidad con la Constitucion Politica de la Republica, la Convencidn sobre los
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Derechos del Nifio, la Ley General de Educacién, la Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la Ley N.° 20.845 de Inclusién Escolar, la Ley N.° 20.609
que establece medidas contra la discriminacidon, la Ley N.° 21.545 sobre Autismo, la normativa
educacional vigente y los principios establecidos en el presente Reglamento.

Las Orientaciones ministeriales recuerdan que la Ley General de Educacidon consagra derechos y
deberes para los integrantes de la comunidad educativa y que las disposiciones reglamentarias no
pueden vulnerar derechos fundamentales ni establecer discriminaciones arbitrarias.

Asimismo, estos derechos y deberes se interpretaran en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional. En particular, deberan contribuir a la misién institucional de favorecer el desarrollo
integral, fortalecer los vinculos entre el establecimiento y las familias y formar progresivamente
personas integras; asi como expresar los valores de Respeto, Empatia, Compromiso y Excelencia.

En Educacion Parvularia, los ninos y nifas son sujetos titulares de derechos. Por consiguiente, las
obligaciones propias de las personas adultas responsables de su cuidado y educacién no podran
trasladarse a los parvulos ni utilizarse para restringir su derecho a la educacion.

2. Derechos de los nifios y nifas
Todos los nifos y nifias del nivel de Educacién Parvularia tendran derecho a:

a) Derecho a la educacion y al desarrollo integral

1. Recibir una educacién parvularia de calidad, inclusiva y pertinente a su edad, caracteristicas,
intereses, necesidades y etapa de desarrollo.

2. Participar de experiencias educativas que favorezcan integralmente su desarrollo fisico,
cognitivo, emocional, social, comunicativo, artistico y valérico.

3. Aprender mediante experiencias pertinentes a la primera infancia, considerando
especialmente el juego, exploracién, movimiento, interaccion y participacion.

4. Contar con oportunidades de aprendizaje que promuevan progresivamente su autonomia,
creatividad, curiosidad y capacidad para relacionarse con otras personas.

5. Recibir los apoyos educativos que requieran para acceder, participar, permanecer y progresar
en su proceso educativo.

b) Derecho a la dignidad, integridad y buen trato

1. Ser tratados con dignidad, afecto, respeto y consideracién por todas las personas integrantes
de la comunidad educativa.

2. Que se respete su integridad fisica, psicoldgica, emocional y moral.
Desarrollarse en un ambiente educativo seguro, protector, acogedor y libre de violencia.

4. No ser objeto de maltrato fisico o psicolégico, trato negligente, humillante o degradante,
abuso, acoso, hostigamiento, violencia de género o cualquier otra forma de vulneraciéon de
derechos.
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5.

Recibir acompafamiento sensible y respetuoso frente a situaciones de miedo, tristeza,

frustracidn, conflicto o desregulacion emocional y/o conductual.

Las Orientaciones relevan especialmente que, por su edad y autonomia en desarrollo, los parvulos se

encuentran en una situacion que exige un especial resguardo de su dignidad y los reconocen como
titulares de derechos, con intereses, necesidades, opiniones y motivaciones que deben ser

consideradas.

c) Derecho a la igualdad, inclusion y no discriminacién

Recibir un trato igualitario y no ser discriminados arbitrariamente.

Ser respetados en su identidad, género, identidad de género, nacionalidad, cultura, idioma,
origen social, situacién socioecondémica, caracteristicas personales, situacion de discapacidad,
condicidn de salud, neurodivergencia, religién o cualquier otra condicion personal, familiar o
social.

Participar en igualdad de oportunidades de las experiencias educativas y actividades del
establecimiento.

Recibir los apoyos y ajustes necesarios para favorecer su inclusién y participacion efectiva.
Que se respeten sus caracteristicas sensoriales, comunicativas y de regulacién cuando
requieran apoyos especificos, particularmente en el caso de nifos y nifias autistas.

El propio RICE institucional incorpora como referentes la Ley de Inclusién, la Ley Antidiscriminacion y
la Ley N.° 21.545, asociandolas a inclusién, igualdad de trato y atencion adecuada de estudiantes

autistas.

d) Derecho a ser escuchados y participar

Expresar libremente sus opiniones, intereses, emociones, preferencias y necesidades
mediante las formas de comunicacién que les sean propias.

Ser escuchados y que sus opiniones sean consideradas de acuerdo con su edad, desarrollo y
autonomia progresiva.

Participar progresivamente en decisiones de la vida cotidiana que les afecten.

Contar con formas de participacion accesibles y pertinentes a su edad.

Comunicar situaciones que les produzcan malestar, temor, inseguridad o incomodidad y
recibir una respuesta oportuna de las personas adultas responsables.

e) Derecho a la identidad y diversidad

e

Ser reconocidos y respetados en su individualidad.

Que se respete su identidad personal, familiar, cultural y social.

Ser llamados por el nombre con el cual se identifican conforme a la normativa aplicable.
Desarrollarse en un ambiente que valore positivamente la diversidad y evite estereotipos y
prejuicios.

Que su contexto familiar y cultural sea reconocido respetuosamente en el proceso educativo.
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f) Derecho a la salud, higiene, alimentacidn y bienestar

Permanecer en espacios limpios, higiénicos, ventilados y adecuados para su edad.
Recibir atencidn oportuna frente a accidentes, enfermedades o situaciones que afecten su
bienestar.

3. Que los procedimientos de higiene y cuidado personal sean realizados resguardando su
dignidad, privacidad y seguridad.

4. Acceder a alimentacidn en condiciones higiénicas y seguras cuando esta sea proporcionada
por el establecimiento.

5. Que se respeten las indicaciones médicas, restricciones alimentarias y necesidades
particulares debidamente informadas y acreditadas cuando corresponda.

g) Derecho a la seguridad y proteccion

1. Desarrollar sus actividades en ambientes que resguarden su seguridad.
Ser protegidos frente a situaciones de riesgo, accidentes y emergencias.
Recibir atencién conforme al protocolo institucional de accidentes y al Seguro Escolar cuando
corresponda.

4. Contar con procedimientos de evacuacién y emergencia adecuados a su edad y necesidades
de comprensién y comunicacién.

5. Que el establecimiento active oportunamente los protocolos de proteccién cuando exista
sospecha o conocimiento de una posible vulneracion de derechos.

h) Derecho a jugar, descansar y recrearse

Los nifios y nifias tendran derecho a contar durante la jornada con oportunidades suficientes y
pertinentes para el juego, movimiento, recreacién, exploracion, descanso y contacto social, de
acuerdo con las caracteristicas del nivel y su bienestar.

3. De los deberes de los ninos y nihas

Por las caracteristicas propias de la Educacién Parvularia, no se establecera para los parvulos un
régimen de deberes.

Los nifios y niflas se encuentran en un proceso progresivo de aprendizaje de las normas de
convivencia, por lo que el establecimiento promovera pedagégicamente que aprendan, conforme a
su edad y desarrollo, a:

e relacionarse respetuosamente con otros;

e expresar necesidades y emociones de manera progresivamente adecuada;
e cuidar de si mismos, de otras personas y del entorno;

e compartir y utilizar responsablemente materiales y espacios;

e participar en acuerdos de convivencia;
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e resolver progresivamente los conflictos mediante el didlogo, la expresién emocional y la
busqueda de ayuda;
e desarrollar empatia, colaboracién, autonomia y responsabilidad.

El incumplimiento de una norma de convivencia por parte de un parvulo no dara lugar a sanciones
disciplinarias.

4. Derechos de las familias, madres, padres y apoderados

El establecimiento reconoce a las familias como actores fundamentales del proceso educativo y
primeras educadoras de los niiios y niias, debiendo ser reconocidas en su diversidad.

Las madres, padres, apoderados y demas personas adultas responsables tendran derecho a:

Ser reconocidos y respetados en su responsabilidad educativa respecto del nifio o nifia.
Recibir un trato digno, respetuoso, inclusivo y libre de discriminacion.
Conocer el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno de Educacién Parvularia.

P wNPR

Recibir informacién clara y oportuna acerca del proceso educativo, desarrollo, participaciony

bienestar del parvulo.

5. Serinformados oportunamente de accidentes, problemas de salud, emergencias o situaciones
relevantes que afecten al nifio o nifa.

6. Solicitar entrevistas con educadoras, profesionales, equipo directivo u otros responsables,
conforme a los canales institucionales.

7. Ser escuchados y plantear consultas, inquietudes, solicitudes o reclamos mediante los
procedimientos establecidos.

8. Participar en las instancias y organizaciones reconocidas por el establecimiento y por la
normativa vigente.

9. Participar y ser informados de los procesos institucionales que correspondan, especialmente
aquellos vinculados al bienestar y desarrollo de sus hijos e hijas.

10. Recibir orientacion y apoyo del establecimiento respecto del proceso educativo cuando
resulte pertinente.

11. Ser informados sobre los protocolos de actuacién, seguridad, accidentes, emergencias,
convivencia y proteccion de derechos.

12. Recibir informacién respecto de medidas de apoyo o acompaiiamiento adoptadas en
beneficio del nifio o nifia.

13. Que se respete la confidencialidad de la informacién personal y familiar, sin perjuicio de las
obligaciones legales de informar, derivar o denunciar que correspondan.

14. Que la diversidad familiar sea reconocida y respetada sin discriminacion arbitraria.

Estos derechos mantienen continuidad con el RICE 2026, que reconoce a los apoderados derechos de
informacién y participacion, acompafiamiento educativo, acceso al Reglamento y PEI, trato digno,
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informacién frente a accidentes o situaciones de salud y posibilidad de informar situaciones que

afecten al estudiante.

5. Deberes de las familias, madres, padres y apoderados

Las madres, padres y apoderados deberan:

A

b

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Educar a sus hijos e hijas y apoyar el proceso educativo desarrollado por el establecimiento.
Favorecer la asistencia regular y puntualidad del nifio o nifia.

Conocer y respetar el PEl, el presente Reglamento y los protocolos institucionales.

Mantener un trato respetuoso vy libre de violencia con nifos, nifas, familias, educadoras,
técnicos, profesionales, directivos y demas integrantes de la comunidad educativa.
Mantener una comunicacién respetuosa, colaborativa y oportuna con el establecimiento.
Asistir a reuniones, entrevistas y citaciones relacionadas con el proceso educativo y bienestar
del parvulo, procurando justificar oportunamente cuando exista impedimento.

Informar oportunamente las inasistencias y demds antecedentes que correspondan de
acuerdo con las normas de funcionamiento.

Mantener permanentemente actualizados los datos de contacto y de las personas autorizadas
para retirar al parvulo, especialmente para situaciones de emergencia. Las Orientaciones
exigen mantener actualizado este registro.

Informar oportunamente antecedentes relevantes de salud, alergias, necesidades
alimentarias, medicamentos, condiciones del desarrollo u otras circunstancias necesarias para
el adecuado cuidado del nifio o nifia.

Presentar oportunamente certificados, prescripciones médicas u otros antecedentes cuando
sean necesarios para implementar medidas de salud o proteccidn.

Respetar los procedimientos establecidos para ingreso, retiro y retiro anticipado de los
parvulos.

Colaborar con las medidas pedagdgicas, de apoyo y proteccién que se acuerden en beneficio
del nifio o nifia.

Respetar los horarios, mecanismos y canales oficiales de comunicacion del establecimiento.
Resguardar que la informacién proporcionada al establecimiento sea veraz y se encuentre
actualizada.

Participar corresponsablemente en la promociéon del buen trato, inclusidn, igualdad vy
convivencia respetuosa.

Informar al establecimiento situaciones que puedan afectar la integridad, seguridad o
derechos de un nifio o nifia de las cuales tomen conocimiento.

El incumplimiento de una obligacion atribuible a una persona adulta no podra traducirse en una

medida que prive, excluya o limite el derecho a la educacidon del parvulo. Este criterio sera

especialmente relevante en materias como uniforme, ropa de cambio, materiales, asistencia a

reuniones u otras obligaciones de las personas adultas.
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6. Derechos de los equipos del establecimiento

Para efectos de este Reglamento, se entendera por equipos del establecimiento a las educadoras de
parvulos, técnicos en Educacion Parvularia, docentes cuando corresponda, asistentes de la educacién,

profesionales de apoyo, equipo de convivencia, equipo directivo y demas funcionarios que

intervengan en el proceso educativo.

Tendran derecho a:

10.

11.
12.

Trabajar en un ambiente de respeto, buen trato, colaboracion y libre de violencia.

Que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.

No ser objeto de maltrato, hostigamiento, amenazas, discriminacién o violencia por parte de
integrantes de la comunidad educativa.

Ser respetados en su dignidad y en el ejercicio legitimo de sus funciones.

Contar con condiciones que permitan desarrollar adecuadamente su funcidn educativa y de
cuidado.

Recibir informaciéon oportuna sobre normas, protocolos y procedimientos institucionales
relacionados con sus funciones.

Recibir orientacion y apoyo del equipo directivo para el adecuado ejercicio de sus
responsabilidades.

Participar en instancias institucionales de coordinacion, reflexion y mejora de las practicas
educativas.

Proponer iniciativas que favorezcan la convivencia, inclusion, seguridad, bienestar y desarrollo
integral de los nifios y nifias.

Acceder a oportunidades de capacitacidn y perfeccionamiento, de acuerdo con sus funciones
y las posibilidades institucionales.

Ejercer sus funciones conforme al PEl, normativa vigente y competencias propias de su cargo.
Ser escuchados y contar con los procedimientos institucionales correspondientes frente a
situaciones que afecten sus derechos.

Estos derechos son coherentes con el RIEP y reconoce a los colaboradores el derecho a desempenarse

en un ambiente respetuoso y libre de violencia, recibir apoyo directivo, acceder a formacién, ser

informados de protocolos y decisiones y ver resguardada su integridad fisica y psicoldgica.

7. Deberes de los equipos del establecimiento

Los integrantes de los equipos deberan:
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

Ejercer sus funciones con responsabilidad, idoneidad, ética y compromiso con el bienestar y
desarrollo integral de los parvulos.

Respetar, proteger y promover los derechos de todos los nifios y nifas.

Mantener permanentemente un trato digno, afectuoso, respetuoso y no discriminatorio.
Resguardar la integridad fisica, psicolégica y emocional de los pdrvulos durante su
permanencia bajo responsabilidad del establecimiento.

Considerar primordialmente el interés superior del nifio y la nifia en las decisiones que les
afecten.

Escuchar y considerar las opiniones, necesidades, intereses y formas de comunicacion de los
ninos y nifias, conforme a su edad y autonomia progresiva.

Promover ambientes educativos inclusivos y realizar las acciones que correspondan para
eliminar barreras a la participacién y aprendizaje.

Respetar la diversidad cultural, familiar, de género, funcional, sensorial, comunicativa y de
cualquier otra naturaleza presente en la comunidad.

Conocer, respetar y aplicar el presente Reglamento y sus protocolos.

Actuar oportunamente frente a accidentes, enfermedades, emergencias, vulneraciones de
derechos, maltrato, hechos de connotacién sexual, violencia u otras situaciones reguladas por
protocolos.

Cumplir las obligaciones legales de comunicacidn, derivacion o denuncia cuando corresponda.
Mantener la confidencialidad y resguardar los antecedentes personales y sensibles de nifios,
nifias y familias, sin perjuicio de las obligaciones legales de entregar informacién a las
autoridades competentes.

Mantener una comunicacién respetuosa, clara y colaborativa con las familias.

Informar oportunamente a las familias respecto de situaciones relevantes relacionadas con el
bienestar del parvulo, conforme a los procedimientos institucionales.

Favorecer la participacion de las familias, reconociendo su rol fundamental en la educacién
de los nifos y nifias.

Aplicar estrategias pedagogicas y formativas frente a conflictos entre parvulos, evitando toda
practica punitiva, humillante o disciplinaria incompatible con Educacién Parvularia.

Cumplir las medidas de higiene, prevencién y seguridad establecidas por el establecimiento.
Participar en las acciones de prevencidn, capacitacidn, simulacros y actividades relacionadas
con convivencia, proteccion de derechos y seguridad.

Contribuir activamente a una convivencia basada en el respeto, empatia, compromiso y
excelencia, conforme a los valores institucionales.

Informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten
a integrantes de la comunidad educativa de las que tomen conocimiento, conforme a los
procedimientos establecidos.

El RIEP institucional coincide con este enfoque: exige a sus colaboradores respetar y promover los

derechos de nifios, nifias y adolescentes, aplicar los protocolos, mantener un trato inclusivo y no

discriminatorio, contribuir a la sana convivencia y resguardar el bienestar, seguridad e interés superior

del estudiante.
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8. Regla especial de proteccion de los parvulos

Para evitar cualquier ambigliedad en la aplicacién del RIEP, se establece expresamente que:

Los nifios y niitas de Educacion Parvularia no estaran sujetos a sanciones disciplinarias
por infracciones a las normas de convivencia.

Frente a conductas que afecten la convivencia, el establecimiento implementarda medidas
pedagdgicas, formativas y de acompafiamiento, pertinentes a la edad, desarrollo, necesidades y
caracteristicas del parvulo, orientadas a favorecer la expresién emocional, autorregulacién, empatia,
reparacion relacional, comprensidn progresiva de normas y resolucion pacifica de conflictos.

Del mismo modo, no podran aplicarse a los parvulos medidas derivadas del incumplimiento de
deberes de sus padres, madres o apoderados que impliquen discriminacién, exclusion de
actividades pedagdgicas o afectacion de su derecho a la educacién.

8. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Las presentes normas regulan la organizacién y funcionamiento cotidiano del nivel de Educacion
Parvularia del establecimiento, procurando condiciones adecuadas para el aprendizaje, bienestar
integral, seguridad, inclusién y proteccion de los derechos de los nifos y nifias.

Su aplicacidon debera realizarse en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, las Bases
Curriculares de la Educacién Parvularia, el presente Reglamento Interno y la normativa educacional
vigente.

1. Tramos curriculares y niveles que imparte el establecimiento

El establecimiento brinda atencién educativa en el nivel de Educacién Parvularia, contemplando las
siguientes modalidades y niveles:

a) Educacidn Especial — Escuela de Lenguaje: atencidén educativa especializada destinada a nifios y
nifas que cumplen con los requisitos de ingreso establecidos por la normativa vigente para esta
modalidad, de acuerdo con los niveles autorizados por el establecimiento.

b) Educaciéon Regular: el establecimiento imparte los niveles correspondientes al tercer nivel o nivel
de transicién de Educacién Parvularia:

e Primer Nivel de Transicion (NT1): Pre-Kinder.
e Segundo Nivel de Transicion (NT2): Kinder.
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La organizacion de los grupos y cursos se realizara de acuerdo con la matricula, capacidad autorizada,
infraestructura, dotacién profesional y demas disposiciones establecidas por la normativa educacional
vigente.

El funcionamiento de estos niveles debera resguardar las caracteristicas propias de la Educacion
Parvularia, promoviendo experiencias de aprendizaje basadas en el juego, la exploracidn,
participacién, interaccidon, movimiento y bienestar integral de los nifios y nifias.

4

2. Procesos de admision

Los procesos de admision e ingreso al establecimiento se desarrollaran conforme a la normativa
educacional vigente y a los procedimientos institucionales establecidos para cada modalidad
educativa.

Las disposiciones especificas relativas a requisitos, etapas, documentacion, responsables, plazos y
demads procedimientos asociados al proceso de admision se encuentran reguladas en el Manual de
Admisién del Establecimiento Educacional, documento que forma parte integrante del presente
Reglamento en calidad de Anexo.

En el caso de Pre-Kinder y Kinder de Educacion Regular, el proceso de admisidn deberd desarrollarse
conforme al sistema y normativa de admisidon que resulte aplicable al establecimiento por Sistema
nacional.

En el caso de la Escuela Especial de Lenguaje, el ingreso se realizard conforme a los requisitos,
procedimientos de evaluacién diagndstica y demas condiciones establecidas por la normativa vigente
para esta modalidad de Educacion Especial.

En ningln caso los procedimientos institucionales de admisiéon podran establecer criterios que
impliquen discriminacion arbitraria o vulneracién de derechos.

3. Registro de Matricula: contenido y responsables

El establecimiento mantendrad un Registro de Matricula de los nifios y nifias matriculados en los
niveles de Educacion Parvularia, de conformidad con la normativa educacional vigente.

El registro debera contener los antecedentes necesarios para la correcta individualizacidn del parvulo
y de sus responsables, asi como aquellos datos administrativos requeridos por la normativa y por los
sistemas oficiales correspondientes.

El procedimiento especifico relativo a su contenido, actualizacion, documentacidon de respaldo,
responsables de su administraciéon, mecanismos de incorporacidon y demas disposiciones aplicables se
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encuentra establecido en el Manual de Admisidon del Establecimiento Educacional, incorporado como
Anexo del presente Reglamento.

La informacién contenida en el Registro de Matricula serda administrada exclusivamente por las
personas autorizadas para ello y debera ser tratada resguardando la confidencialidad, privacidad y
proteccion de los datos personales de los nifos, nifias y sus familias.

Las madres, padres y apoderados seran responsables de proporcionar informacidon veraz y de
comunicar oportunamente al establecimiento cualquier modificaciéon de antecedentes relevantes,
especialmente aquellos relacionados con domicilio, teléfonos y medios de contacto, personas
autorizadas para el retiro del nifio o nifia y antecedentes necesarios para actuar frente a una
emergencia.

4. Horarios de funcionamiento y jornadas

El establecimiento organizara el funcionamiento del nivel de Educacién Parvularia conforme al
calendario escolar oficial, su Proyecto Educativo Institucional y las caracteristicas de cada sede,
modalidad, nivel y curso.

Los horarios deberan ser comunicados oportunamente a las familias al inicio del afio escolar y cada
vez que exista una modificacién debidamente autorizada.

Se establecerdn de la siguiente manera:

Modalidad / Nivel Sede Jornada Horario de
funcionamiento

Escuela de Lenguaje —|[POR [Mafiana/Tarde] [POR COMPLETAR]

[Nivel/curso] COMPLETAR]

Escuela de Lenguaje —|[POR [Mafiana/Tarde] [POR COMPLETAR]

[Nivel/curso] COMPLETAR]

Pre-Kinder (NT1) [POR [POR [POR COMPLETAR]
COMPLETAR] COMPLETAR]

Kinder (NT2) [POR [POR [POR COMPLETAR]
COMPLETAR] COMPLETAR]
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ElI RIEP 2026 del establecimiento establece, ademas, que la jornada se organiza conforme al calendario
escolar oficial y al PEI, y que los horarios de ingreso y salida deben ser informados oportunamente a
la comunidad educativa.

Las familias deberdn cautelar que los nifios y nifias ingresen y sean retirados dentro de los horarios
establecidos, favoreciendo su participaciéon regular en las experiencias pedagégicas y la organizacién
de las rutinas del nivel.

No obstante, considerando que la puntualidad de un parvulo depende principalmente de las personas
adultas responsables de su traslado, los atrasos no podran dar lugar a sanciones, impedimento de
ingreso, exclusion de actividades pedagodgicas ni otras medidas que afecten el derecho a la
educacion del niiio o nifia.

Cuando se produzca un atraso, este debera ser registrado conforme al procedimiento institucional,
procurando identificar sus causas cuando sea reiterado y estableciendo comunicacién con la familia
para favorecer acuerdos y apoyos que permitan mejorar la asistencia y puntualidad.

Asimismo, cuando corresponda efectuar un retiro anticipado, debera dejarse registro del horario de
retiro, motivo y persona adulta responsable debidamente autorizada.

5. Ingreso y participacion de las familias en el establecimiento

El establecimiento reconoce a las familias como actores fundamentales del proceso educativo y
formativo de los nifios y nifias, promoviendo una relacién de colaboracién, confianza, respeto y
corresponsabilidad entre familia y comunidad educativa.

En coherencia con la misidn institucional, que releva la generacidn de vinculos sociales y afectivos con
los estudiantes y sus familias, se favorecera su participacidn activa en la vida educativa del nivel.

Las familias podran ser invitadas a participar en actividades pedagdgicas, formativas, recreativas,
culturales, deportivas, celebraciones, talleres, reuniones, entrevistas, proyectos, jornadas y otras
instancias organizadas por la comunidad educativa, cuando su participacidn resulte pertinente a los
objetivos pedagdgicos y formativos de la actividad.

El ingreso de madres, padres, apoderados u otros familiares a las dependencias del establecimiento
debera efectuarse de acuerdo con los procedimientos de acceso y seguridad definidos
institucionalmente. Durante la jornada habitual, el ingreso a salas u otros espacios pedagdgicos
debera ser previamente coordinado o autorizado, con el propdsito de resguardar la seguridad de los
parvulos, el normal desarrollo de las experiencias educativas, la privacidad y el bienestar de todos los
nifos y nifas.

La participacién de las familias en actividades pedagdgicas debera desarrollarse bajo la coordinacion
del equipo educativo responsable y con pleno respeto por las normas institucionales de convivencia,
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seguridad, higiene, proteccién de derechos y resguardo de la informacion e imagen de los demas
parvulos.

Cuando una familia requiera entrevistarse con una educadora, profesional, integrante del equipo
directivo u otro funcionario, debera utilizar los canales institucionales establecidos, procurando que
dichas instancias no interrumpan innecesariamente las experiencias pedagogicas ni las labores de
atencion directa de los nifios y nifas.

Asimismo, el establecimiento procurara que las instancias de participacién familiar sean inclusivas y
accesibles, considerando, dentro de sus posibilidades, las caracteristicas y recursos de las familias y
evitando barreras que dificulten injustificadamente su participacion.

6. Registro de asistencia, inasistencias y atrasos

La asistencia regular y la puntualidad constituyen elementos relevantes para favorecer la continuidad
de los procesos pedagdgicos, la participacion en las experiencias de aprendizaje, la formacion de
rutinas y el bienestar integral de los nifios y nifas.

Considerando la etapa de desarrollo de los parvulos, el establecimiento promoverd la asistencia y
puntualidad mediante un enfoque de acompafiamiento y corresponsabilidad con las familias, sin
aplicar medidas disciplinarias o sanciones a los nifios y nifias por situaciones cuya responsabilidad
corresponde a las personas adultas encargadas de su cuidado y traslado.

e Registro de asistencia

La asistencia de los nifios y nifias sera registrada diariamente por el personal responsable del nivel, de
acuerdo con los procedimientos y sistemas institucionales establecidos para estos efectos.

El registro deberd permitir identificar de manera clara la presencia o ausencia de cada parvulo durante
la jornada y mantenerse actualizado conforme a las exigencias administrativas y educacionales
vigentes.

Cuando corresponda, la informacién de asistencia serd incorporada en los sistemas institucionales
utilizados por el establecimiento, incluyendo LIRMI, de acuerdo con los procedimientos internos
establecidos.

La asistencia sera monitoreada periédicamente por el equipo educativo y/o los responsables
institucionales correspondientes, con el objeto de detectar oportunamente situaciones de inasistencia
reiterada o prolongada que puedan afectar la continuidad educativa o constituir un antecedente que
requiera apoyo a la familia.
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e |nasistencias

Cuando un nifio o nifia no asista al establecimiento, su madre, padre y/o apoderado debera informar
y justificar la inasistencia a través de los medios oficiales de comunicaciéon dispuestos por el
establecimiento.

Cuando la ausencia se encuentre asociada a una situacion de salud, la familia debera comunicar dicha
circunstancia al establecimiento y presentar los antecedentes o documentacién correspondiente
cuando proceda, especialmente cuando estos resulten necesarios para resguardar adecuadamente la
salud y seguridad del parvulo y de la comunidad educativa.

Frente a inasistencias reiteradas, prolongadas o que no hayan sido justificadas, el establecimiento
realizard acciones de seguimiento destinadas a conocer sus causas y favorecer la continuidad de la
trayectoria educativa del nifio o nifa. Estas acciones podrdn comprender:

e contacto con la madre, padre y/o apoderado mediante los medios institucionales disponibles;

e entrevista con la familia para conocer las causas de las inasistencias;

e registro de las gestiones realizadas;

e establecimiento de acuerdos y medidas de apoyo cuando corresponda; y

e derivacién o coordinacién con los profesionales o redes pertinentes cuando existan
antecedentes que hagan necesaria una intervencion adicional.

Las inasistencias de un parvulo no seran consideradas una falta disciplinaria del nifio o nifia. El
abordaje tendra cardcter preventivo, protector y de acompafiamiento a la familia.

e Atrasos

Se entendera por atraso el ingreso del nifio o nifia con posterioridad al horario establecido para el
inicio de su respectiva jornada.

Siguiendo el sistema institucional establecido en el RICE 2026, los atrasos deberan ser registrados por
el funcionario responsable y podran ser incorporados al registro de atrasos, plataforma digital
institucional y/o sistema LIRMI, segun corresponda. El RICE establece ademdas que, frente a la
reiteracion, debe efectuarse monitoreo de frecuencia, informar al apoderado e identificar las causas
de la situacion.

Para Educacién Parvularia, el procedimiento sera el siguiente:

a) El nifio o nifia que llegue atrasado debera ser recibido por el establecimiento y podra incorporarse
a las actividades pedagdgicas correspondientes.

b) El atraso serd registrado por el funcionario responsable, consignando los antecedentes necesarios
para su seguimiento.
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¢) Cuando los atrasos sean reiterados, se informara a la madre, padre y/o apoderado y se realizara
seguimiento de su frecuencia.

d) De mantenerse la situacién, se podra realizar una entrevista con la familia con el propédsito de
identificar las causas y establecer acuerdos que favorezcan la puntualidad.

e) Cuando existan antecedentes familiares, sociales, de salud, transporte u otras circunstancias que
expliguen los atrasos, estos deberdn ser considerados para determinar las medidas de
acompafiamiento pertinentes.

El abordaje sera siempre formativo y de colaboracién con la familia.

e Retiro anticipado

Se entenderd por retiro anticipado la salida de un nifio o nifia del establecimiento antes del horario
oficial de término de su jornada.

El retiro anticipado deberd realizarse de manera excepcional y procurando no afectar
innecesariamente la continuidad de las experiencias pedagdgicas del parvulo.

El nifio o nifa podra ser retirado Unicamente por su madre, padre, apoderado o por una persona
adulta previamente autorizada por estos y registrada ante el establecimiento, de acuerdo con los
procedimientos institucionales de seguridad.

El establecimiento debera verificar la identidad de la persona que efectia el retiro cuando
corresponda. En caso de existir dudas respecto de su autorizacién, el nifio o nifia permanecera bajo el
resguardo del establecimiento mientras se realizan las verificaciones necesarias con el apoderado.

Todo retiro anticipado debera quedar registrado, consignando:

fecha, hora del retiro, nhombre del nifio o nifia, curso o nivel, motivo del retiro, hombre e
identificacion de la persona adulta que efectua el retiro y funcionario responsable del registro.

Cuando el retiro anticipado sea frecuente o reiterado, el establecimiento podra entrevistarse con la
familia con el propdsito de conocer sus causas y establecer acuerdos que favorezcan la participacion
y continuidad del nifio o nifia en su jornada educativa.

e Procedimiento de baja por ausencia injustificada

La baja de un nifio o nifia del Registro de Matricula por ausencia injustificada constituye una medida
excepcional y solo podra efectuarse una vez desarrollado integramente el procedimiento establecido
por la normativa vigente.

Las Orientaciones sefialan expresamente que el Reglamento Interno de Educacidn Parvularia debe
regular un procedimiento para dar de baja a un nifio o nifia por ausencia injustificada, de conformidad
con la Resolucién Exenta N.° 349, de 2023, de la Superintendencia de Educacion.
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En consecuencia, ante una ausencia prolongada e injustificada, el establecimiento no procedera
automadticamente a eliminar al parvulo del Registro de Matricula. Previamente debera desarrollar y
documentar las acciones exigidas por la normativa vigente destinadas a establecer contacto con la
madre, padre y/o apoderado y conocer la situacidn del nifio o nifia.

El procedimiento contemplard, a lo menos:

1. Deteccion y registro: se identificara la situacion de ausencia injustificada y se mantendra
registro de la asistencia y de los antecedentes disponibles.

2. Contacto con la familia: el establecimiento efectuara las gestiones de contacto con la madre,
padre y/o apoderado mediante los canales institucionales disponibles y conforme a los plazos
y formas establecidos en la normativa vigente.

3. Registro de gestiones: deberan quedar documentados los llamados, comunicaciones,
entrevistas, visitas u otras acciones efectuadas para establecer contacto y conocer las razones
de la ausencia.

4. Evaluacidn de antecedentes: si se logra establecer contacto, se conoceran las razones de la
inasistencia y se determinaran, cuando corresponda, acciones de acompafiamiento para
favorecer la continuidad educativa.

5. Situaciones de eventual vulneracion de derechos: si durante el procedimiento surgen
antecedentes que permitan presumir una posible vulneracién de derechos del nifio o nifa, el
establecimiento debera activar el protocolo institucional correspondiente y efectuar las
derivaciones o acciones de proteccidon que procedan.

6. Baja del Registro de Matricula: solo podrd efectuarse cuando se hayan cumplido todos los
requisitos, gestiones y plazos establecidos en la Resolucidn Exenta N.° 349 de 2023 y demas
normativa vigente, dejando respaldo documental del procedimiento desarrollado.

7. Responsabilidad: la ejecucion y resolucién del procedimiento correspondera a la Direccién
del establecimiento o a quien esta designe formalmente, con participacion de los
funcionarios responsables del registro y seguimiento de asistencia.

Toda actuacion debera resguardar el interés superior del niiio o nifia, su derecho a la educacion,
continuidad de su trayectoria educativa y proteccion integral, evitando que la baja de matricula sea
utilizada como una medida disciplinaria o como consecuencia automatica de la inasistencia.

7. Cobros, mensualidades y mecanismos de pago

El establecimiento educacional no aplica cobros por concepto de mensualidad, colegiatura u otros
pagos asociados a la prestacion regular del servicio educativo en Educacién Parvularia. En
consecuencia, no corresponde establecer mecanismos ni plazos institucionales de pago por dichos
conceptos.

Sin perjuicio de lo anterior, los padres, madres y apoderados de cada curso podran organizar
voluntariamente actividades, iniciativas o aportes en el marco de su participacion y organizacién como
curso. Cuando ello ocurra, su planificacién, administracion y eventual recaudacién correspondera
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exclusivamente a la Directiva de Curso de Padres, Madres y Apoderados, y no al establecimiento
educacional.

Estos aportes deberan tener siempre caracter voluntario y no podran constituir una condicidn parala
matricula, permanencia, asistencia o participacion del nifio o nifa en las actividades pedagdgicas y
formativas del establecimiento. Asimismo, la falta de pago o de participacion en dichos aportes no
podrd generar sanciones, restricciones, discriminacion ni exclusion alguna para el parvulo o su
familia.

La Directiva de Curso sera responsable de informar a las familias acerca del propdsito de las
actividades que organice y, cuando corresponda, de los mecanismos de recaudacién, administracién
y rendicién de los recursos reunidos, manteniendo dichas gestiones separadas de la administracién
financiera institucional.

8. Solicitud y utilizacion de materiales

Al momento de formalizar la matricula, el establecimiento hara entrega a las madres, padres y/o
apoderados de un listado de materiales escolares requeridos para el desarrollo de las experiencias
pedagdgicas correspondientes al aio escolar y al nivel educativo respectivo.

La solicitud de materiales responde a criterios pedagogicos, de pertinencia, seguridad y adecuacion
ala edad y caracteristicas de los niiios y nifias, procurando que sean utilizados efectivamente durante
el desarrollo de las actividades educativas.

El listado debera considerar los siguientes criterios:

e No se exigira la adquisicién de materiales de una marca o proveedor determinado, pudiendo
las familias escoger alternativas que cumplan con las caracteristicas requeridas para su uso
pedagdgico.

e Los materiales solicitados deberan ser pertinentes al nivel y estar destinados al desarrollo de
experiencias de aprendizaje, actividades pedagdgicas o necesidades propias del
funcionamiento educativo.

e Se privilegiara, cuando corresponda, el uso de materiales seguros, no toxicos y adecuados
para la edad de los parvulos, especialmente aquellos destinados a manipulacion directa.

e Durante el afio escolar podran solicitarse materiales adicionales cuando una actividad
pedagdgica especifica lo requiera. Estas solicitudes deberan ser informadas oportunamente a
las familias y responder a una finalidad educativa.

e Los materiales aportados por las familias seran utilizados procurando su cuidado, uso
responsable y aprovechamiento pedagdgico.

La falta total o parcial de entrega de los materiales solicitados no podra constituir motivo para
impedir el ingreso o permanencia del nifio o nifia, excluirlo de experiencias pedagdgicas, aplicar
medidas disciplinarias ni generar cualquier otra afectacion a su derecho a la educacién. Ante

44



dificultades para disponer de determinados materiales, la familia podrd comunicarlo al
establecimiento con el propdsito de buscar alternativas que permitan la participacién del parvulo.

Asimismo, considerando los principios de inclusidn, igualdad y no discriminacién, cuando un nifio o
nifa requiera materiales, recursos o apoyos especificos asociados a sus caracteristicas o necesidades
educativas, el equipo correspondiente evaluara las medidas pertinentes para favorecer su acceso,
participacién y aprendizaje.

9. Uniforme, ropa de cambio y panales

El establecimiento regulard el uso de uniforme, la ropa de cambio y los procedimientos de muda
considerando especialmente el bienestar, dignidad, privacidad, seguridad e interés superior de los
nifios y nifias, evitando que situaciones atribuibles a las personas adultas responsables afecten el
derecho a la educacién o participacion del parvulo.

a) Uniforme

El establecimiento cuenta con uniforme institucional, cuyas caracteristicas y condiciones de uso seran
informadas a las madres, padres y/o apoderados durante el proceso de matricula, de manera que las
familias conozcan oportunamente esta disposicion antes del inicio del afio escolar.

El uso del uniforme deberd considerar las caracteristicas propias de la Educacién Parvularia y permitir
gue los nifios y nifas puedan desplazarse, jugar, explorar y participar cdmodamente en las distintas
experiencias pedagdgicas.

Sin perjuicio de las disposiciones institucionales sobre su utilizacién, la falta de uniforme, el uso
incompleto de este o cualquier situacidn excepcional relacionada con su disponibilidad no podra
impedir el ingreso o permanencia del parvulo en el establecimiento, excluirlo de actividades
pedagdgicas ni dar lugar a sanciones dirigidas al niiio o nifa.

Las situaciones particulares deberan ser abordadas mediante comunicacidn y acuerdos con la madre,
padre y/o apoderado, considerando las circunstancias de cada familiay el interés superior del parvulo.

b) Ropa de cambio

Con caracter general, no se solicitara a las familias mantener diariamente una muda o ropa de
cambio en el establecimiento.

Cuando durante la jornada un nifio o nifia requiera cambio de vestuario por haberse mojado,
ensuciado o por otra circunstancia que afecte su higiene, comodidad o bienestar, el equipo de aula se
comunicara con la madre, padre y/o apoderado para solicitar que proporcione la ropa necesaria.
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La familia serd responsable de hacer llegar la muda al establecimiento dentro de un tiempo prudente,
atendiendo a las circunstancias del caso y procurando resguardar oportunamente el bienestar del
parvulo.

No obstante, cuando la situacidn tenga cardcter urgente o la espera pueda afectar la higiene, dignidad,
salud o bienestar del nifio o nifia, el establecimiento podra disponer de prendas o mudas generales
de emergencia, cuando exista disponibilidad. El equipo responsable evaluara la situacién y podra
efectuar el cambio de vestuario cuando resulte necesario para resguardar el bienestar del parvulo,
procurando:

e proteger en todo momento su dignidad, intimidad y privacidad;

e realizar el procedimiento en un espacio adecuado;

e considerar su edad, autonomia progresiva y necesidades particulares;

e explicar al nifio o nifia, de manera sencilla y acorde con su nivel de comprension, lo que se
realizarg;

e favorecer su participacién y autonomia cuando pueda cambiarse por si mismo;

e informar a la familia de la situacién y del cambio efectuado; y

e registrar la situacidn cuando, por sus caracteristicas, corresponda conforme a los
procedimientos internos.

Las prendas facilitadas por el establecimiento tendran caracter de uso excepcional y de emergencia
y deberan ser devueltas posteriormente por la familia en condiciones adecuadas de higiene.

En ningun caso la ausencia de ropa de cambio podra significar dejar al nifio o nifia innecesariamente
con prendas mojadas o sucias, exponerlo a situaciones humillantes, impedir su participacién en las
actividades o utilizar la situacion como medida disciplinaria.

c) Uso de pafiales y procedimiento de muda

En aquellos casos en que un nifo o nifia utilice pafiales y requiera asistencia para su cambio durante
la jornada, el procedimiento se realizara conforme al Protocolo de Muda del establecimiento, el cual
formara parte integrante del presente Reglamento Interno como anexo.

El procedimiento debera efectuarse resguardando especialmente la dignidad, privacidad, higiene,
seguridad y bienestar del nifilo o nifla y respetando sus caracteristicas individuales y autonomia
progresiva.

El uso de pafiales no constituira por si mismo una condicién que limite el acceso, permanencia o
participacion del parvulo en las experiencias educativas, debiendo adoptarse las medidas de apoyo
que correspondan de acuerdo con las necesidades del nifio o nifia y la normativa aplicable.

Las familias deberdn proporcionar los panales y demds elementos personales que se determinen en
el Protocolo de Muda, cuando corresponda, y comunicar al establecimiento cualquier antecedente
relevante para efectuar este procedimiento de manera segura, tales como alergias, irritaciones,
indicaciones médicas o utilizacién de productos especificos.
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El personal encargado deberd aplicar las medidas de higiene y seguridad establecidas en dicho
protocolo y comunicar a la familia cualquier situacién relevante observada durante el procedimiento.

Criterio general de aplicacién

Las disposiciones relativas al uniforme, ropa de cambio y pafiales tendran siempre un caracter
organizativo, sanitario y de bienestar, y no disciplinario. Por consiguiente, las situaciones
relacionadas con el incumplimiento de responsabilidades de las personas adultas deberdn abordarse
directamente con la familia y no podran traducirse en sanciones, exclusion de actividades,
impedimento de ingreso o cualquier otra medida que afecte el derecho a la educacién del nifio o
nina.

10. Mecanismos de comunicacion con las familias

La comunicacién entre el establecimiento y las madres, padres y/o apoderados tendrd por finalidad
favorecer el acompafnamiento del proceso educativo, mantener informadas a las familias y resguardar
oportunamente el bienestar integral de los nifos y nifias.

La comunicacion deberd desarrollarse de manera clara, oportuna y respetuosa, resguardando la
privacidad y confidencialidad de la informacidn relativa a cada parvulo y su familia.

Se establecen como mecanismos oficiales de comunicacion:

1. Plataforma Lirmi: medio institucional para la entrega y consulta de informacién relacionada
con el proceso educativo y el funcionamiento del establecimiento.

2. Agenda o cuaderno: podrd utilizarse de manera complementaria para comunicaciones entre
el establecimiento y la familia.

3. Grupos de difusion: seran utilizados para transmitir informacion de cardcter general
relacionada con actividades, organizacidn y funcionamiento del establecimiento.

4. Llamadas telefénicas: se realizardn a los numeros de contacto registrados en Lirmi,
especialmente cuando la naturaleza o urgencia de una situacién requiera comunicacion
directa con la familia.

5. Correo electrénico: se utilizardn las direcciones de correo electrdnico registradas por las
familias durante el proceso de matricula.

11. Responsabilidad de las familias respecto de los datos de
contacto
Sera responsabilidad de la madre, padre y/o apoderado mantener permanentemente actualizados

sus datos de contacto registrados en el establecimiento, especialmente nimeros telefénicos y
direcciones de correo electrénico.
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En caso de producirse cualquier cambio en dichos antecedentes, la familia deberd informarlo
oportunamente al establecimiento y solicitar su actualizacion en los registros institucionales
correspondientes.

Esta obligacién adquiere especial relevancia frente a accidentes, situaciones de salud o emergencias,
considerando que las Orientaciones para la elaboracion del Reglamento Interno en Educacién
Parvularia establecen la necesidad de contar con datos de contacto actualizados de padres, madres
y/o apoderados para situaciones de emergencia.

En consecuencia, sera responsabilidad de la familia comunicar oportunamente cualquier modificacion
de sus datos que pueda afectar la posibilidad de contacto por parte del establecimiento.

Asimismo, las madres, padres y/o apoderados deberan revisar periédicamente los medios oficiales
de comunicacion institucional, de acuerdo con los deberes establecidos en el RIEP.

La comunicacién entre la familia y el establecimiento debera desarrollarse en un marco de respeto,
colaboracién y corresponsabilidad, en coherencia con los principios y valores establecidos en el
Proyecto Educativo Institucional.

12. Recepcidn y retiro de ninos y ninas

La recepcion y retiro de los nifios y nifias se realizara resguardando en todo momento su seguridad,
bienestar e integridad, conforme a los horarios, lugares y procedimientos establecidos por el
establecimiento.

a) Lugar de recepcion y retiro

Al momento de la matricula, el establecimiento informara a las madres, padres y/o apoderados el
lugar establecido para la recepcion y retiro de los nifios y niiias, segun el nivel, jornada o modalidad
que corresponda.

Las familias deberan respetar los lugares y horarios informados, con el propdsito de favorecer un
proceso de ingreso y salida seguro y ordenado.

b) Recepcién de los nifios y nifias

Al inicio de la jornada, los niflos y nifias seran recibidos por el personal dispuesto por el
establecimiento en el lugar establecido para este efecto.

El parvulo podra concurrir acompanado por su madre, padre, apoderado u otro familiar o adulto
responsable. En este sentido, la circunstancia de que el adulto acompafiante no corresponda a una
de las personas registradas para efectuar el retiro no impedira la recepcion del nifio o niia,
privilegiandose su ingreso, acogida y continuidad educativa.
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Una vez recibido, el nifio o nifia quedard bajo el cuidado y responsabilidad del establecimiento durante
la jornada educativa, conforme a sus procedimientos internos.

c) Retiro de los niios y nifias

El retiro estara sujeto a un control especialmente riguroso, debido a la responsabilidad que implica la
entrega del parvulo a una persona adulta.

Como regla general, el nifio o nifia solo sera entregado a la madre, padre, apoderado o adulto que
se encuentre previamente registrado y autorizado por la familia para efectuar su retiro, de acuerdo
con la informacién proporcionada al establecimiento.

El personal responsable debera verificar que la persona que efectua el retiro corresponda a uno de los
adultos autorizados. Cuando existan dudas respecto de su identidad o autorizacién, no se efectuara
la entrega del parvulo hasta verificar adecuadamente dicha informacidn.

d) Autorizacion excepcional de una persona no registrada

Cuando, por una situacién excepcional, ninguna de las personas registradas pueda efectuar el retiro,
el apoderado podra informar que concurrira otra persona adulta.

Para estos efectos, el apoderado debera:

Contactar teleféonicamente a Inspectoria del establecimiento.

Realizar la comunicacién desde el numero telefénico que mantiene registrado en la
matricula, de modo que el establecimiento pueda verificar que la autorizacién proviene del
apoderado.

3. Informar claramente la identidad de la persona que efectuard excepcionalmente el retiro y
proporcionar los antecedentes que el establecimiento requiera para su adecuada
individualizacién.

4. Lapersona autorizada excepcionalmente debera acreditar su identidad al momento del retiro
cuando le sea requerido.

Si la comunicacién se realiza desde un nuimero telefénico distinto al registrado o existen dudas
razonables respecto de la identidad de quien entrega la autorizacion, el establecimiento debera
verificar previamente la autorizacién antes de entregar al niiio o niiia.

La autorizacion excepcional tendra validez Unicamente para la situacién comunicada y no implicara
incorporar permanentemente a dicha persona al registro de adultos autorizados.

e) Responsabilidad de las familias

Sera responsabilidad de la madre, padre y/o apoderado mantener actualizada la informacion relativa
a las personas autorizadas para retirar al nifio o nifia, asi como sus nimeros telefonicos de contacto.
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Cualquier modificacion deberd ser comunicada oportunamente al establecimiento para su
actualizacidn en los registros correspondientes.

En todos los casos, las decisiones relativas a la entrega de un parvulo deberan adoptar como criterio
prioritario su seguridad e interés superior, evitando realizar la entrega cuando no sea posible
comprobar razonablemente que la persona se encuentra debidamente autorizada.

13. Servicio de alimentacion y colaciones

El servicio de alimentacidn y la organizacion de las colaciones en Educacién Parvularia se desarrollaran
procurando resguardar la salud, bienestar, seguridad y formacion de habitos de vida saludable de
los nifios y nifas.

a) Servicio de alimentacién JUNAEB

El establecimiento dispone de servicio de alimentacidon para aquellos cursos que se encuentren
autorizados por JUNAEB para recibir este beneficio.

Durante el proceso de matricula, se informara a las madres, padres y/o apoderados qué cursos se
encuentran autorizados para recibir alimentacion en el establecimiento, de acuerdo con la cobertura
correspondiente al afio escolar.

La entrega de alimentacion se efectuara conforme a las condiciones y procedimientos establecidos
para dicho servicio, resguardando las medidas de higiene y seguridad correspondientes.

Las familias deberdn informar oportunamente al establecimiento cualquier antecedente relevante
relacionado con la alimentacion del nifio o nifia, particularmente alergias, intolerancias alimentarias,
restricciones o indicaciones médicas que deban ser consideradas para resguardar su salud vy
seguridad.

b) Colaciones

Respecto de las colaciones requeridas para actividades o instancias organizadas por el
establecimiento, el colegio establecera y comunicard a las familias minutas saludables, en
concordancia con la promocidn de habitos de alimentacion equilibrada y vida saludable.

Las familias deberan procurar que las colaciones enviadas se ajusten a las orientaciones comunicadas
por el establecimiento, considerando ademas las condiciones particulares de salud y alimentacion del
nifio o nifa.

En ninguln caso se deberd obligar a un parvulo a consumir un alimento ni utilizar la alimentacién o
colacién como premio, castigo o medida disciplinaria.
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c) Consideraciones particulares

Cuando existan necesidades alimentarias especiales, el establecimiento y la familia deberan mantener
una comunicacion oportuna que permita adoptar los resguardos que correspondan. En el caso de
nifos y nifias autistas, deberdn considerarse ademads, cuando corresponda, sus particularidades
sensoriales asociadas a la alimentacion, aspecto que las Orientaciones sefialan expresamente que
debe contemplarse al regular este servicio.

Las practicas relacionadas con la entrega y consumo de alimentos deberan desarrollarse bajo
condiciones adecuadas de higiene, supervision y seguridad, materia que serd complementada por las
normas de higiene y salud contenidas en el presente Reglamento.

14. Salidas pedagdgicas y a terreno

Las salidas pedagdgicas y actividades a terreno que se desarrollen en el nivel de Educacién Parvularia
se regirdn por el Protocolo de Salidas Pedagdgicas del establecimiento, el cual forma parte integrante
del presente Reglamento Interno.

Estas actividades tendrdn un propdsito pedagégico y formativo, deberdan guardar relacién con los
objetivos de aprendizaje y/o propdsitos educativos definidos para el nivel y seran planificadas
considerando las caracteristicas, edad, autonomia progresiva y necesidades de los nifos y nifias.

La planificacion, organizacion y ejecucion de toda salida deberd realizarse conforme a las disposiciones
establecidas en el respectivo Protocolo, especialmente en lo referido a:

e autorizacion de las madres, padres y/o apoderados;

e individualizacién de los nifos y nifias participantes;

e adultos responsables y acompafantes;

e medidas de seguridad antes, durante y después de la actividad;

e traslado y condiciones de transporte, cuando corresponda;

e resguardo de antecedentes y medios de contacto para situaciones de emergencia;

e organizacidon de la alimentacidn, hidratacion y necesidades de higiene, cuando corresponda;
e consideracion de apoyos o medidas particulares que requiera algun nifio o nifia; y

e actuacidn frente a accidentes, emergencias o situaciones imprevistas.

La participacién de los parvulos requerird el cumplimiento de las autorizaciones y demas resguardos
establecidos en el Protocolo. Cuando un nifio o nifia no participe de una salida pedagdgica, el
establecimiento debera adoptar las medidas organizativas correspondientes para resguardar su
atencion y continuidad educativa, sin que la no participacidén constituya una sancion.

En todo momento, las decisiones relacionadas con estas actividades deberan priorizar el interés
superior, seguridad, bienestar e integridad de los nifios y nifias.
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15. Medios de transporte asociados al establecimiento

El traslado de los nifios y nifias desde su domicilio hacia el establecimiento y desde este hacia su
domicilio serd, como regla general, responsabilidad de las madres, padres y/o apoderados, quienes
deberan adoptar las medidas necesarias para asegurar su traslado y asistencia regular.

Sin perjuicio de lo anterior, y con el propdsito de favorecer la asistencia, permanencia y continuidad
de la trayectoria educativa, el establecimiento pondra a disposicién un servicio de traslado gratuito
para los nifios y nifias pertenecientes a los niveles de Educacion Especial — Escuela de Lenguaje, de
acuerdo con los sectores, recorridos y cupos disponibles definidos para cada afo escolar.

a) Informacion y acceso al servicio
Durante el proceso de matricula, el establecimiento informara a las madres, padres y/o apoderados:

e |os niveles que cuentan con servicio de transporte;

e |os sectores o recorridos en los cuales existe cobertura;

e ladisponibilidad de cupos; y

e las condiciones generales establecidas para acceder y hacer uso del servicio.

La existencia del servicio estara sujeta a la disponibilidad de cupos y cobertura territorial informada
por el establecimiento, por lo que la matricula en la Escuela de Lenguaje no implicara por si sola la
asignacién automatica de transporte.

El servicio tendrd caracter gratuito para las familias beneficiarias y constituye una medida
institucional destinada a facilitar el acceso y continuidad educativa de los nifios y nifias.

b) Responsabilidad de las familias

La utilizacidn del transporte proporcionado por el establecimiento no sustituye la responsabilidad de
la madre, padre y/o apoderado respecto del traslado del parvulo. En consecuencia, cuando no exista
cobertura para el sector correspondiente, no se disponga de cupo o el nifio o nifia no utilice el servicio
asignado, correspondera a la familia asegurar su traslado hacia y desde el establecimiento.

Asimismo, las familias que accedan al servicio deberan respetar las condiciones de funcionamiento,
horarios, puntos de encuentro y demads indicaciones que el establecimiento comunique para favorecer
un traslado seguro y organizado.

En todo caso, la organizacién y utilizaciéon del transporte deberd resguardar especialmente la
seguridad, integridad, bienestar y dignidad de los parvulos, atendiendo a las caracteristicas propias
de la Educacién Parvularia.
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9. NORMAS DE SEGURIDAD

Los procedimientos operativos, responsables, zonas de seguridad, vias de evacuaciéon, mecanismos de
coordinacion, acciones especificas frente a cada emergencia y demas aspectos técnicos no se
duplicaran en el presente apartado, sino que se regirdn por lo establecido en el PISE vigente.

En consecuencia, ante cualquier situacion de emergencia o seguridad, deberd aplicarse el
procedimiento correspondiente contenido en dicho instrumento.

El Plan Integral de Seguridad Escolar y Parvularia (PISE) vigente de la institucion se adjunta como
anexo al presente Reglamento Interno y se entendera incorporado a este para todos los efectos de
su aplicacién.

10. NORMAS DE HIGIENE

El establecimiento adoptara medidas de higiene, limpieza y cuidado destinadas a resguardar la salud,
seguridad y bienestar de los nifios y nifias durante toda la jornada educativa.

Estas medidas se aplicaran considerando la edad, autonomia progresiva, caracteristicas individuales y
necesidades de apoyo de cada parvulo. Los procedimientos especificos que requieran mayor detalle
se desarrollardn en los protocolos o procedimientos institucionales incorporados como anexos al
presente Reglamento.

1. Higiene durante la muda

Cuando un nifio o nifia requiera cambio de pafial, ropa o asistencia para su higiene personal, el
procedimiento se realizara resguardando su dignidad, intimidad, seguridad y bienestar.

La asistente de aula realizard el procedimiento cuando corresponda; la educadora resguardara la
adecuada atencién del grupo vy la auxiliar de aseo efectuara la limpieza y desinfeccidon del espacio
utilizado.

Antes de iniciar la muda, la persona responsable deberd lavarse las manos, verificar las condiciones
de higiene del lugar y disponer previamente de los elementos necesarios. Durante el procedimiento
debera utilizar guantes desechables, mantener permanentemente la supervision del parvulo y
explicarle, de manera sencilla y respetuosa, las acciones que se realizaran.

Finalizada la muda, se eliminaran adecuadamente los residuos, se efectuara nuevamente el lavado de
manos y se limpiara y desinfectara la superficie utilizada.

Si se observa irritacién, lesidon u otra situacidn relevante para la salud o bienestar del parvulo, se
informara oportunamente a la familia.
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Las familias deberan proporcionar los elementos personales requeridos para la muda, debidamente
identificados.

La necesidad de utilizar pafiales o recibir asistencia para la higiene personal no constituira
impedimento para el ingreso, permanencia o participacion del nifio o nifia en las actividades
educativas.

El procedimiento especifico se desarrollara conforme al Protocolo de Cambio de Muda, incorporado
como anexo al presente Reglamento.

2. Uso de baios y control de esfinter

El uso de los servicios higiénicos y el proceso de adquisicion del control de esfinter seran abordados
de manera gradual, respetuosa e individualizada, considerando los ritmos de desarrollo y autonomia
de cada nifio y nifa.

El equipo educativo facilitarad el acceso oportuno al bano y proporcionara el apoyo que cada parvulo
requiera, procurando que realice autdnomamente aquellas acciones que se encuentre en condiciones
de desarrollar.

Durante estas instancias se deberd resguardar especialmente la privacidad, seguridad y dignidad del
parvulo, utilizando un lenguaje respetuoso y evitando exposiciones innecesarias.

El proceso de control de esfinter serd acompafiado coordinadamente entre la familia y el
establecimiento. No se utilizardn presiones, castigos, amenazas, burlas, comparaciones ni otras
practicas destinadas a acelerar su adquisicion.

Los episodios de miccion o deposicidn involuntaria seran atendidos con tranquilidad y respeto. Cuando
sea necesario, se brindard apoyo para la higiene y cambio de vestuario y se informard a la familia
conforme a los procedimientos institucionales.

La adquisicidn del control de esfinter no constituird requisito de ingreso, matricula o permanencia, ni
su ausencia podra dar lugar a sanciones, discriminacion o exclusidn de actividades educativas.

3. Higiene durante la alimentacion

Las instancias de alimentacidn y colacidon se desarrollardan en espacios limpios y seguros, bajo
supervision del personal responsable.

Antes de consumir alimentos, los nifios y nifias deberdn realizar el lavado de manos, con el
acompafiamiento que requieran segun su nivel de autonomia. Asimismo, las personas adultas que
intervengan directamente en la alimentacién deberan mantener una adecuada higiene de manos.
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Los utensilios, mesas y superficies deberdn encontrarse limpios y los residuos seran retirados
oportunamente una vez finalizada la alimentacion.

La alimentacidn se desarrollard en un ambiente tranquilo y respetuoso. No se obligard a los parvulos
a ingerir alimentos mediante presién, amenazas o castigos, ni se utilizaran los alimentos como premio
o medida disciplinaria.

Las familias deberan informar oportunamente la existencia de alergias, intolerancias, restricciones
alimentarias o indicaciones de salud relevantes y proporcionar los antecedentes necesarios para
adoptar los resguardos correspondientes.

4. Higiene de manos

El lavado de manos con agua y jabdn serd una practica habitual de nifos, nifias y personal,
especialmente:

e antesy después de la alimentacién;

e después de utilizar los servicios higiénicos;

e antesy después de realizar una muda o prestar asistencia en el bafio;
e después del contacto con secreciones, fluidos corporales o residuos; y
e siempre que las condiciones de higiene lo requieran.

El uso de guantes desechables no reemplazara el lavado de manos.

En el caso de los parvulos, esta practica serd promovida como parte de la formacién de habitos de
higiene y autocuidado, proporcionando la supervisién y los apoyos necesarios segun su edad vy
autonomia. Cuando corresponda, podran utilizarse apoyos visuales o pictogramas para facilitar su
comprension.

5. Higiene y salud del personal

Todo el personal deberd mantener condiciones adecuadas de higiene personal durante la jornada y
adoptar las medidas preventivas necesarias segun las funciones que desempefie.

Cuando exista contacto con fluidos corporales, residuos u otros elementos potencialmente
contaminados, se utilizardn los elementos de proteccion definidos por el establecimiento.

Los elementos de higiene personal de los parvulos deberan mantenerse individualizados cuando exista
riesgo de contaminacién cruzada.

El funcionario o funcionaria que presente sintomas o una condicién de salud que pueda implicar riesgo
de transmisién deberda informar oportunamente a la jefatura y seguir las medidas institucionales y
sanitarias que correspondan.
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6. Limpieza, desinfeccidon y ventilacion de espacios

Las salas, bafios, espacios de muda, sectores de alimentacidn, patios, pasillos, accesos y demas
dependencias utilizadas por los parvulos deberdn mantenerse en condiciones adecuadas de limpieza,
orden, ventilacién y seguridad.

El personal auxiliar sera responsable de las labores de aseo y desinfecciéon conforme a la organizacion
interna del establecimiento. El resto del personal debera informar oportunamente cualquier situacion
gue requiera limpieza o intervencion.

Se prestard especial atencion a:

e servicios higiénicos y espacios de muda;

e superficies de contacto frecuente;

e sectores destinados a alimentacidn;

e derramesy presencia de fluidos corporales; y

e espacios o superficies que requieran reforzar su higiene ante enfermedades transmisibles.

Cuando las labores de limpieza se realicen durante la jornada, se debera evitar que los nifios y nifias
tengan acceso a pisos himedos, productos quimicos, residuos o implementos de aseo.

Los recintos deberan ventilarse regularmente y especialmente cuando las labores de limpieza o las
condiciones sanitarias lo requieran.

7. Limpieza de mudadores, mobiliario y material didactico

Los mudadores, colchonetas, mesas, sillas, juguetes y materiales didacticos deberan mantenerse
limpios, secos, en buen estado y seguros para su utilizacidn.

Las superficies de muda seran limpiadas y desinfectadas después de cada uso. Los juguetes y
materiales que hayan tenido contacto con saliva, secreciones, fluidos corporales o suciedad relevante
serdn retirados temporalmente hasta su limpieza o desinfeccion.

Los elementos deteriorados, rotos o que no puedan higienizarse adecuadamente deberan retirarse de
uso hasta su reparacién o reemplazo.

La frecuencia de limpieza se determinara segun el tipo de elemento, intensidad de uso y riesgo de
contaminacion, reforzandose cuando existan enfermedades transmisibles u otras situaciones
sanitarias que asi lo requieran.

8. Almacenamiento seguro de productos de limpieza

Los productos quimicos, de limpieza y desinfeccién deberan permanecer correctamente identificados
y almacenados en lugares seguros y fuera del alcance de los nifos y nifias.
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No podran dejarse productos, envases, pulverizadores, baldes u otros implementos de aseo en
espacios de acceso de los parvulos.

Su utilizacidon debera efectuarse conforme a las instrucciones correspondientes, evitando que los
nifios y nifias tengan contacto con superficies mientras estas permanezcan humedas o con residuos
del producto.

Cuando existan antecedentes de alergias, hipersensibilidades o necesidades sensoriales particulares,
se adoptardn los resguardos pertinentes y se evitara el uso innecesario de productos con aromas
intensos.

9. Medidas generales de resguardo

Las practicas de higiene y salud se desarrollaran desde un enfoque preventivo, educativo y protector.

En todos los procedimientos de higiene personal se debera resguardar la privacidad y dignidad de los
ninos y nifias, proporcionar Unicamente la asistencia que requieran y favorecer progresivamente su
autonomia.

Las necesidades de apoyo relacionadas con higiene, uso de pafales, control de esfinter, alimentacion
o autocuidado no podran constituir motivo de discriminacién, sancién o exclusidn de las experiencias
educativas.

10. Prevencion de enfermedades transmisibles

El establecimiento adoptara medidas preventivas destinadas a disminuir el riesgo de transmisién de
enfermedades entre los nifios y nifias, sus familias y el personal, promoviendo practicas de higiene,
autocuidado y colaboracidn entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

La prevencion de enfermedades transmisibles constituye una responsabilidad compartida entre el
establecimiento y las familias. En consecuencia, las madres, padres y/o apoderados deberan
colaborar activamente con las medidas preventivas, sanitarias y de cuidado que sean informadas por
el establecimiento, especialmente cuando estas se originen en recomendaciones, instrucciones o
disposiciones de la autoridad sanitaria competente.

a) Medidas generales de prevencion

El establecimiento promoverd permanentemente medidas de prevencién acordes con las
caracteristicas de Educacién Parvularia, entre ellas:

e |avado frecuente y adecuado de manos de nifios, nifias y personas adultas;

e mantencién de condiciones adecuadas de higiene, limpieza y desinfeccion de recintos,
mobiliario, servicios higiénicos, materiales y superficies de contacto frecuente;

e ventilacion regular de los espacios utilizados por los parvulos;
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e adecuada eliminacion de residuos;

e limpiezay desinfeccién oportuna de superficies que hayan tenido contacto con secreciones o
fluidos corporales;

e promocién de habitos de higiene respiratoria y autocuidado, de acuerdo con la edad vy
autonomia de los nifios y nifas;

e observaciény comunicacidon oportuna de signos o sintomas que puedan comprometer la salud
del parvulo; y

o reforzamiento de las medidas preventivas cuando exista un aumento de enfermedades
transmisibles o una indicacion de la autoridad sanitaria.

Estas acciones tendran un cardacter preventivo y educativo, evitando generar temor, estigmatizacion
o discriminacidn hacia un nifio o nifia por presentar una enfermedad o condicién de salud.

b) Responsabilidad de las madres, padres y/o apoderados

Las madres, padres y/o apoderados son responsables de colaborar con el establecimiento en el
resguardo de la salud de sus hijos e hijas y de la comunidad educativa.

En particular, deberan seguir las medidas sanitarias, recomendaciones, indicaciones e instrucciones
comunicadas oficialmente por el establecimiento, cuando estas tengan por finalidad prevenir
contagios, proteger la salud de los parvulos o dar cumplimiento a disposiciones emanadas de la
autoridad sanitaria competente.

Asimismo, correspondera a las familias:

e mantener actualizados los datos de contacto y antecedentes de salud relevantes del nifio o
nifa;

e informar oportunamente al establecimiento cuando el parvulo presente una enfermedad
transmisible diagnosticada o exista alguna indicacién sanitaria que resulte relevante para su
asistencia o para la informacion de sus pares;

e comunicar antecedentes que permitan al establecimiento adoptar oportunamente los
resguardos correspondientes;

e respetar las indicaciones médicas relativas a reposo, tratamiento o periodo durante el cual el
nifio o nifla no deba asistir al establecimiento;

e cumplir, cuando corresponda, los requisitos establecidos para la reincorporacién del parvulo
después de una enfermedad; y

e mantenerse disponibles para ser contactados cuando durante la jornada se presente una
situacidn de salud que requiera su intervencién.

La colaboraciéon de las familias resulta especialmente relevante para evitar la propagacion de
enfermedades y proteger a aquellos integrantes de la comunidad educativa que puedan presentar
una mayor vulnerabilidad frente a determinados contagios.
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¢) Comunicacion de medidas sanitarias

Cuando las circunstancias sanitarias lo requieran, el establecimiento comunicard a las familias las
medidas preventivas, recomendaciones e instrucciones que deban implementarse, utilizando los
canales institucionales definidos en este Reglamento: Lirmi, agenda escolar o cuaderno como medio
complementario, grupos de difusidn, llamadas telefénicas a los nimeros registrados y correo
electronico informado al momento de la matricula.

La comunicacién debera procurar entregar informacién clara respecto de las medidas que deban
adoptarse, evitando divulgar antecedentes personales o de salud que permitan identificar
innecesariamente a un nifo, nifia, funcionario o integrante de la comunidad educativa.

Cuando las medidas comunicadas correspondan a disposiciones obligatorias de la autoridad
competente, la comunidad educativa debera dar cumplimiento a ellas en los términos establecidos
por dicha autoridad.

d) Presencia de sintomas durante la jornada

Cuando un nifio o nifia presente durante la jornada signos o sintomas que puedan ser compatibles con
una enfermedad transmisible o que afecten significativamente su bienestar, el personal deberd
comunicar la situacidon a la familia y adoptar los resguardos necesarios mientras se gestiona su
atencion o retiro, segun corresponda.

Durante este periodo se debera procurar el bienestar, acompafamiento y supervision permanente
del parvulo, evitando cualquier practica que pueda generar aislamiento punitivo, exposicion frente a
sus compafieros o estigmatizacién por su estado de salud.

La presencia de sintomas debera ser valorada considerando el estado general del nifio o nifia y los
antecedentes disponibles, sin realizar diagndsticos médicos por parte del personal educativo.

e) Enfermedad transmisible informada o confirmada

Cuando la familia informe una enfermedad transmisible, el establecimiento deberd adoptar las
medidas preventivas que correspondan, pudiendo reforzar la limpieza, desinfeccién, ventilacién,
lavado de manos y demas practicas de higiene pertinentes.

Cuando resulte necesario informar preventivamente a otras familias, dicha comunicacién se efectuara
resguardando la confidencialidad de los antecedentes personales y de salud del nifio o nifia afectado.

Las medidas que impliquen restricciones de asistencia deberan fundarse en las disposiciones sanitarias
aplicables, indicaciones médicas pertinentes o criterios establecidos por la autoridad competente, y
no podran utilizarse como una medida disciplinaria.
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f) Educacidn para la prevencion

La prevencion de enfermedades también serd abordada desde una perspectiva pedagdgica. El equipo
educativo promoverd, de acuerdo con la edad y autonomia progresiva de los parvulos, habitos
relacionados con el lavado de manos, higiene respiratoria, cuidado personal, uso adecuado de los
servicios higiénicos y cuidado de los espacios compartidos.

Estas practicas deberdn ensefiarse de manera respetuosa y comprensible, proporcionando los apoyos
necesarios a los nifios y nifas que los requieran.

g) Refuerzo de medidas ante contingencias sanitarias

Ante brotes, aumento significativo de enfermedades transmisibles, alertas sanitarias u otras
contingencias que puedan afectar a la comunidad educativa, el establecimiento podrd reforzar
temporalmente sus medidas de prevencién y control, de acuerdo con las recomendaciones o
instrucciones de la autoridad sanitaria y demdas organismos competentes.

Las familias deberan colaborar con estas medidas y cumplir las instrucciones que correspondan,
especialmente cuando sean necesarias para proteger la salud de los nifios y nifias y mantener
condiciones seguras para el funcionamiento del establecimiento.

Criterio general: la prevencion de enfermedades transmisibles se sustentara en la corresponsabilidad
entre establecimiento y familia, el cumplimiento de las disposiciones sanitarias, la comunicacién
oportuna y la aplicaciéon permanente de medidas de higiene y autocuidado. Toda actuacion debera
resguardar la dignidad, privacidad, inclusidn, salud y bienestar integral de los nifios y nifias.

11. Procedimiento ante enfermedades de alto contagio

Ante la sospecha, aparicién o confirmacidn de una enfermedad transmisible de alto contagio como
pediculosis, impétigo, infecciones respiratorias agudas (IRA) y diarrea, entre otros;, el
establecimiento adoptard oportunamente medidas destinadas a proteger la salud y bienestar del nifio
o nifia afectado y del resto de la comunidad educativa, procurando disminuir la propagacion de la
enfermedad y asegurar una actuacién coordinada con la familia.

a) Deteccion de signos o sintomas durante la jornada

La educadora y/o técnica deberan mantener una observacién atenta del estado general de los
parvulos. Cuando un nifio o nifia presente signos o sintomas que puedan asociarse a una enfermedad
transmisible o de alto contagio, se debera actuar resguardando su bienestar, evitando alarmarlo,
estigmatizarlo o exponer innecesariamente su situacién frente a otros integrantes de la comunidad.

Entre los antecedentes que deberan observarse y comunicarse se encuentran, segin corresponda,
fiebre, vomitos, dificultad respiratoria, tos, diarrea u otros signos o sintomas relevantes. Estos
antecedentes deberan registrarse con el objeto de proporcionar informacidén a la familia y, cuando
corresponda, al personal de salud.
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El personal educativo realizara unicamente acciones de observacion, cuidado y primera respuesta,
sin efectuar diagndsticos médicos.

b) Actuacion inicial
Cuando se detecten signos o sintomas durante la jornada, se procedera de la siguiente manera:

1. Laeducadora, técnica u otro funcionario que detecte la situacién informara oportunamente a
Inspectoria y/o Direccion.

2. El nifio o nina permanecerd acompainado y bajo supervision adulta, en condiciones que
resguarden su tranquilidad, dignidad y bienestar.

3. Se observara su estado general y se registraran los signos o sintomas relevantes.

4. Cuando exista sospecha de fiebre, la temperatura deberd controlarse de manera segura. El
antecedente institucional disponible establece la medicidén de temperatura como forma de
control.

5. Se contactard a la madre, padre y/o apoderado mediante los canales institucionales
registrados, informandole el estado del parvulo y las acciones que correspondan.

6. Cuando el estado general del nifio o nina requiera evaluacion médica, se solicitara a la familia
gestionar su atencién y traslado al centro de salud.

7. Silos signos o sintomas indican una situacidon que requiere atencion de urgencia, se activara
el procedimiento institucional correspondiente, priorizando la atencion inmediata del
parvulo.

La atencién del nifio o nifia deberd mantenerse hasta que sea entregado a la persona responsable o
se concrete el traslado correspondiente.

c) Medidas sanitarias dentro del establecimiento

Frente a la sospecha o confirmacidon de una enfermedad de alto contagio, se podran reforzar
inmediatamente las medidas sanitarias del establecimiento, de acuerdo con las caracteristicas de la
enfermedad y las indicaciones de la autoridad competente.

Estas medidas podran comprender el reforzamiento del lavado de manos y de la higiene respiratoria,
la ventilacidn de salas y espacios utilizados, la limpieza y desinfeccion de superficies y elementos de
contacto frecuente, el retiro temporal para limpieza de juguetes o materiales contaminados, el
manejo adecuado de residuos y fluidos corporales y el aumento de la frecuencia de las rutinas de
higiene cuando resulte necesario.

El antecedente institucional contempla expresamente, frente a enfermedades de alto contagio, la
ventilacion de los espacios, higiene y desinfeccion de ambientes y reforzamiento de practicas de
higiene y autocuidado, especialmente el lavado de manos.
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d) Comunicacidn con la familia

La madre, padre y/o apoderado deberd ser informado oportunamente cuando durante la jornada se
observen signos o sintomas relevantes.

La familia tendra la responsabilidad de seguir las indicaciones e instrucciones sanitarias comunicadas
por el establecimiento, particularmente cuando estas correspondan a medidas preventivas
destinadas a controlar un brote o respondan a instrucciones o recomendaciones de la autoridad
sanitaria.

Asimismo, debera informar oportunamente al establecimiento cuando exista un diagndstico
confirmado de una enfermedad transmisible de alto contagio, especialmente cuando dicho
antecedente sea necesario para adoptar medidas de proteccidén respecto de otros nifios, nifas o
integrantes de la comunidad educativa.

e) Informacion a la comunidad educativa

Cuando la naturaleza de la enfermedad o las indicaciones sanitarias hagan necesario informar a otras
familias, el establecimiento comunicara las medidas preventivas que deban adoptarse mediante sus
canales institucionales.

En estas comunicaciones se debera resguardar la privacidad y confidencialidad del nifio o nifia
afectado. No se divulgara su identidad, diagndstico individual u otros antecedentes personales de
salud mas alla de quienes requieran conocerlos para adoptar las medidas correspondientes.

La informacién dirigida a la comunidad deberd centrarse en las medidas de prevencidn, sintomas a
observar, acciones recomendadas y demas indicaciones pertinentes.

f) Responsabilidad de las familias frente a medidas sanitarias

Las madres, padres y/o apoderados deberan colaborar activamente con las medidas adoptadas para
prevenir la propagacién de enfermedades.

En consecuencia, deberdn cumplir las indicaciones sanitarias, medidas preventivas e instrucciones
informadas oficialmente por el establecimiento, particularmente aquellas derivadas de disposiciones
o recomendaciones de la autoridad sanitaria.

Cuando el nifio o nifia haya sido diagnosticado, la familia debera respetar las indicaciones médicas
relativas al tratamiento, reposo y condiciones para su reincorporacién, evitando su asistencia cuando
exista una indicacion médica o sanitaria que determine que debe permanecer en el hogar.

g) Reincorporacion después de una enfermedad

Cuando corresponda de acuerdo con la naturaleza de la enfermedad, las indicaciones médicas o
sanitarias aplicables, la familia deberd presentar los antecedentes necesarios para acreditar que el
parvulo se encuentra en condiciones de reincorporarse.
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El antecedente institucional utilizado para la elaboracidén de este Reglamento contempla la solicitud
de certificado médico que indique que el nifio o nifia puede reincorporarse al establecimiento
después de una enfermedad.

Las condiciones y documentacién para el retorno se desarrollardn especificamente en el apartado
“Requisitos para la reincorporacion después de enfermedades” de este Reglamento.

h) Situaciones de urgencia

Cuando el estado general del parvulo evidencie signos que hagan necesaria una atencién médica
urgente, la prioridad serd resguardar su vida, salud e integridad.

La familia serd contactada inmediatamente. Sin embargo, cuando la urgencia haga necesario un
traslado inmediato, este no deberda retrasarse exclusivamente por no haber logrado establecer
contacto con la familia.

Las Orientaciones exigen que exista un procedimiento claro que determine quién sera responsable del
traslado a urgencias y sefialan que, cuando los signos y sintomas requieran atencién urgente, la
Direccidn o quien corresponda en su ausencia realizara el traslado al centro de salud.

El procedimiento detallado, responsabilidades, acompafamiento, documentacién y comunicacién con
la familia se estableceran en el apartado “Traslado a urgencia” del presente Reglamento.

i) Brotes o contingencias sanitarias

Cuando se produzcan varios casos asociados a una misma enfermedad, exista un brote informado o
se presente una contingencia sanitaria que requiera medidas especiales, la Direccién podra reforzar
temporalmente las acciones preventivas y de control, de acuerdo con las instrucciones de la autoridad
competente.

El establecimiento podrd comunicar a las familias medidas adicionales de higiene, autocuidado,
vigilancia de sintomas, ventilacion, limpieza, desinfeccion u otras acciones pertinentes. Las familias
deberan colaborar con dichas disposiciones cuando correspondan a medidas destinadas a proteger la
salud de la comunidad educativa.

j) Trato digno y no discriminacién

La presencia o antecedente de una enfermedad no autoriza practicas de humillacién, exposicion,
estigmatizacion o discriminacion hacia un nifio o nifa.

Las medidas adoptadas deberan responder exclusivamente a razones de proteccién de la salud y
bienestar del parvulo y de la comunidad educativa, considerando las indicaciones médicas, sanitarias
y normativas que correspondan.
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El nifio o nifa que presente sintomas deberd permanecer acompanado, contenido y supervisado
mientras se gestiona la actuacién correspondiente, procurando atender sus necesidades fisicas y
emocionales.

Criterio general: frente a una enfermedad de alto contagio, el establecimiento actuara sobre la base
de la deteccién oportuna, comunicacién con la familia, reforzamiento de las medidas sanitarias,
cumplimiento de las indicaciones de salud y proteccion integral del parvulo, existiendo
corresponsabilidad entre el establecimiento y las familias para prevenir y controlar la propagacién de
enfermedades.

12. Requisitos de reincorporacion después de enfermedades

La reincorporacién de un nifio o nina después de una enfermedad debera realizarse procurando
resguardar tanto su recuperacion y bienestar individual como la proteccidn sanitaria del resto de la
comunidad educativa.

Las familias serdn responsables de respetar los periodos de reposo, tratamientos e indicaciones
entregadas por los profesionales de salud y de informar al establecimiento aquellos antecedentes que
sean necesarios para adoptar medidas de cuidado durante el retorno del parvulo.

a) Condiciones generales para la reincorporacion

El nifio o nifia podra reincorporarse cuando se encuentre en condiciones de participar adecuadamente
de la jornada educativa y se hayan cumplido las indicaciones médicas o sanitarias correspondientes.

Para el retorno, la madre, padre y/o apoderado debera:

e respetar el periodo de reposo o permanencia en el hogar indicado por el profesional de salud,
cuando corresponda;

e cumplir las indicaciones sanitarias aplicables a la enfermedad,;

o informar al establecimiento aquellos antecedentes relevantes para el cuidado del parvulo
durante su reincorporacion;

e comunicar si el nifio o nifia debe continuar algin tratamiento o requiere resguardos
especificos durante la jornada; y

e presentar la documentacién médica correspondiente cuando, por las caracteristicas de la
enfermedad o las indicaciones recibidas, sea necesaria para acreditar las condiciones de
reincorporacion.

La reincorporaciéon no debera efectuarse anticipadamente cuando exista una indicacion médica o
sanitaria de reposo o de no asistencia al establecimiento.
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b) Certificado médico de reincorporacion

Cuando el nifio o nifia haya presentado una enfermedad respecto de la cual se requiera acreditar que
se encuentra en condiciones de retornar al establecimiento, la madre, padre y/o apoderado deberd
presentar un certificado o indicacidon emitida por un profesional de salud competente que autorice
o indique su reincorporacion.

El certificado debera ser presentado a Inspectoria, para conocimiento y registro de la reincorporacion
y comunicacién al equipo educativo cuando existan indicaciones que deban observarse durante la
jornada.

La documentacién de salud deberd manejarse resguardando la privacidad y confidencialidad de los
antecedentes del parvulo.

c) Enfermedades transmisibles o de alto contagio

Cuando la ausencia se haya originado por una enfermedad transmisible o de alto contagio, la
reincorporacién deberd respetar especialmente las indicaciones del profesional tratante y las
disposiciones o instrucciones sanitarias que resulten aplicables.

La familia deberd informar oportunamente aquellos antecedentes necesarios para que el
establecimiento pueda adoptar medidas preventivas, tales como reforzamiento de la higiene,
limpieza, desinfeccidn, ventilacidn u otras acciones pertinentes.

Cuando exista una indicacién expresa de aislamiento, reposo o periodo durante el cual el nifio o nifa
no deba concurrir al establecimiento, la familia debera respetar integramente dicho periodo.

d) Tratamientos que contintian después de la reincorporacion

Cuando el parvulo deba continuar un tratamiento después de su retorno, la familia debera informar
esta situaciéon al establecimiento y proporcionar las indicaciones necesarias para resguardar
adecuadamente su salud.

Si el tratamiento contempla la administracidn de medicamentos durante la jornada, se debera cumplir
integramente el procedimiento establecido en el apartado “Administracién de medicamentos” del
presente Reglamento.

La existencia de un tratamiento médico no constituira por si misma un impedimento para la asistencia
del parvulo, siempre que se encuentre en condiciones de participar de la jornada y no exista una
contraindicacién médica o sanitaria para su asistencia.

e) Reaparicion de sintomas

Si después de la reincorporacion el nifio o nifia vuelve a presentar durante la jornada signos o sintomas
relevantes asociados a su enfermedad, el equipo educativo informara a Inspectoria y/o Direccion, se
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contactard a la familia y se procederda conforme a las normas de salud establecidas en este
Reglamento.

Mientras se gestiona la actuacidn correspondiente, el parvulo deberd permanecer acompanado y
supervisado, resguardando su comodidad, dignidad y bienestar.

f) Responsabilidad de la familia

Es responsabilidad de las madres, padres y/o apoderados cumplir las recomendaciones, indicaciones
e instrucciones sanitarias comunicadas por el establecimiento, especialmente cuando estas se
encuentren destinadas a prevenir contagios o respondan a disposiciones de la autoridad sanitaria
competente.

Asimismo, deberan entregar informacion veraz y oportuna respecto de las condiciones de salud que
resulten relevantes para la reincorporacion y cuidado del nifio o nifia.

Cuando existan dudas respecto del periodo de reposo, posibilidad de contagio o condiciones para el
retorno, corresponderd a la familia solicitar las indicaciones pertinentes al profesional de salud
tratante.

g) Resguardo del derecho a la educacién y no discriminaciéon

El establecimiento debera favorecer una reincorporacién respetuosa, evitando cualquier forma de
estigmatizacion o discriminacién relacionada con la enfermedad, diagndstico, tratamiento o condicién
de salud del nifno o nifia.

Cuando una ausencia prolongada por motivos de salud haya afectado su participacidn en experiencias
educativas, el equipo pedagdgico favorecera su reintegracion gradual a las rutinas y actividades,
considerando su bienestar y necesidades particulares.

h) Situaciones sanitarias excepcionales

Ante brotes, epidemias, alertas sanitarias u otras situaciones excepcionales, los requisitos de
reincorporacidn podran ajustarse a las instrucciones que determine la autoridad sanitaria o
educacional competente.

Cuando ello ocurra, el establecimiento comunicard oportunamente a las familias las condiciones,
documentos, periodos de resguardo u otras medidas que deban cumplirse.

Las madres, padres y/o apoderados deberdn observar dichas instrucciones y colaborar con las medidas
implementadas para proteger la salud de los nifios, nifias y demds integrantes de la comunidad
educativa.

Criterio general: |a reincorporacién después de una enfermedad deberd efectuarse una vez cumplidas
las indicaciones médicas y sanitarias que correspondan, privilegiando la recuperacién del nifio o nifia,
la prevencion de contagios y su retorno seguro y respetuoso a las actividades educativas.
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13. Administracion de medicamentos

La administracién de medicamentos a nifios y nifias durante la jornada educativa tendra un caracter
excepcional y se realizard Unicamente cuando sea necesaria para dar continuidad a un tratamiento
indicado por un profesional de salud.

El establecimiento no administrard medicamentos por iniciativa propia ni efectuard modificaciones
respecto de la dosis, horario, frecuencia o duracién de un tratamiento. Asimismo, el personal
educativo no realizara diagndsticos ni indicard medicamentos a los parvulos.

a) Requisitos para la administracién

Cuando un niflo o nifia requiera recibir un medicamento durante su permanencia en el
establecimiento, la madre, padre y/o apoderado deberd informar oportunamente esta situacion y
proporcionar los antecedentes y documentacién exigidos en el procedimiento institucional.

La administracion solo podra efectuarse cuando se cumplan las condiciones establecidas en el
Protocolo de Administracion de Medicamentos, incorporado en el apartado correspondiente del
presente RIEP.

No se administrardn medicamentos basandose Unicamente en instrucciones verbales del parvulo,
comunicaciones informales o antecedentes que no permitan verificar adecuadamente la indicacién
del tratamiento.

Remisidn al protocolo institucional

Las condiciones especificas relativas a autorizaciones, documentacion requerida, recepcion y entrega
del medicamento, responsables, almacenamiento, registro de administracién, procedimiento ante
errores o eventualidades y demas aspectos operativos se regirdn integramente por el Protocolo de
Administracion de Medicamentos, contenido en el apartado de Protocolos del presente RIEP.

11. CONVIVENCIA EDUCATIVA Y BUEN TRATO

El establecimiento promoverd una convivencia educativa basada en el buen trato, el respeto, la
inclusidn, la participacion, la solidaridad, la empatia y el reconocimiento de la dignidad y derechos de
todos los integrantes de la comunidad educativa.

Se entendera la buena convivencia educativa como la coexistencia armdnica de los integrantes de la
comunidad, promoviendo relaciones e interacciones inclusivas y participativas, asi como practicas y
procesos de aprendizaje orientados a reconocer y resolver las diferencias y conflictos de manera
pacifica y colaborativa.
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En Educacidn Parvularia, la gestion de la convivencia tendra especialmente en consideracién el interés
superior de los nifios y nifias, su etapa de desarrollo, el resguardo de sus derechos y la generacidn de
ambientes educativos bien tratantes, seguros, inclusivos y protectores.

La comunidad educativa deberd contribuir a prevenir toda forma de violencia, acoso o discriminacion
y favorecer interacciones respetuosas, constructivas y coherentes con el Proyecto Educativo
Institucional.

1. Disposiciones generales

La convivencia en Educacidn Parvularia constituye un proceso formativo, cotidiano y compartido por
toda la comunidad educativa. Se sustenta en el respeto a la dignidad humana, el interés superior del
nifio y la nifia, el buen trato, la inclusidn, la igualdad y no discriminacidn, la participacion, la resolucién
pacifica de conflictos y la prevencién de toda forma de violencia.

El establecimiento promovera relaciones basadas en sus valores institucionales de respeto, empatia,
compromiso y excelencia, procurando ambientes educativos caracterizados por la confianza, afecto,
colaboracién, seguridad y pertenencia.

El RIEP deberd favorecer una convivencia armdnica y no limitarse a un régimen sancionatorio,
reconociendo a nifios y nifias como sujetos de derechos y considerando las particularidades propias
de la primera infancia. El antecedente institucional, ademas, reconoce expresamente que la
convivencia se ensefia y aprende y constituye una responsabilidad compartida por quienes integran
la comunidad educativa.

2. Regla fundamental respecto de los nifios y niinas

Los nifos y nifias de Educacién Parvularia no pueden ser objeto de sanciones
disciplinarias por infracciones a las normas de convivencia.

Las conductas de nifios y nifilas que afecten la convivencia, incluyendo conflictos entre pares,
dificultades para respetar acuerdos, conductas impulsivas, situaciones de desregulacion emocional o
conductual u otras propias de su proceso de desarrollo, deberan ser abordadas exclusivamente
mediante medidas pedagdgicas, formativas, de acompafiamiento, contencién y apoyo,
considerando su edad, desarrollo, autonomia progresiva, caracteristicas y necesidades individuales.

Esta regla deriva expresamente de la normativa aplicable a Educacién Parvularia: el reglamento no
puede establecer sanciones a los parvulos por infracciones a la convivencia, sin perjuicio de adoptar
medidas pedagdgicas o formativas destinadas al desarrollo progresivo de la empatia, resolucidon de
conflictos y comprensién de normas.
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En consecuencia, respecto de un parvulo no procedera suspension, expulsidon, cancelacion de
matricula, prohibicion de ingreso, exclusidon de actividades pedagdgicas ni ninguna otra medida
disciplinaria motivada por su conducta.

3. Normas de convivencia aplicables a personas adultas

Las personas adultas integrantes de la comunidad educativa, especialmente madres, padres,
apoderados, funcionarios y otros adultos vinculados al establecimiento, deberan relacionarse
mediante un trato respetuoso y compatible con la proteccién de los derechos de nifios y nifas.

Deberdn respetar los canales institucionales, colaborar con los procedimientos establecidos y
abstenerse de realizar actuaciones que afecten la dignidad, integridad fisica o psicoldgica, privacidad,
seguridad o derechos de cualquier integrante de la comunidad educativa.

4. Conductas de personas adultas que constituyen infracciones

Constituiran infracciones a las normas de convivencia, segun su naturaleza y gravedad:

e insultar, descalificar, humillar, amenazar, hostigar, intimidar o agredir fisica o
psicolégicamente a integrantes de la comunidad educativa;

e gjercer cualquier forma de maltrato contra un nifio o nifia;

e realizar conductas discriminatorias o de exclusion arbitraria;

o efectuar actos de violencia, acoso o discriminacién por razones de sexo o género;

e amenazar o agredir a funcionarios, otras madres, padres, apoderados o integrantes de la
comunidad;

e obstaculizar injustificadamente la aplicacion de medidas destinadas a proteger la salud,
seguridad o derechos de un parvulo;

e incumplir de manera reiterada normas del RIEP que correspondan a las responsabilidades de
las personas adultas;

e alterar gravemente el normal funcionamiento o la seguridad del establecimiento;

e divulgar antecedentes personales o situaciones de convivencia que vulneren la privacidad,
dignidad o proteccién de datos de nifios y nifias;

e publicar o compartir fotografias, videos, audios, capturas de pantalla, acusaciones,
antecedentes familiares, de salud o cualquier informaciéon que permita identificar directa o
indirectamente a un parvulo involucrado en una situaciéon de convivencia; y

e utilizar redes sociales, grupos de mensajeria u otros espacios digitales para hostigar,
amenazar, desacreditar o exponer a integrantes de la comunidad educativa.

5. Gradualidad de las infracciones de personas adultas

Las infracciones se clasificaran en leves, graves y gravisimas.
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Infracciones leves: aquellas conductas ocasionales que afectan la adecuada convivencia, pero que no
producen una afectacion significativa a la integridad o derechos de otras personas. Podrdn
considerarse, por ejemplo, incumplimientos menores de las normas o canales institucionales que
puedan ser corregidos mediante orientaciéon y compromiso.

Infracciones graves: aquellas conductas que afectan de manera significativa la convivencia, dignidad,
privacidad o seguridad de integrantes de la comunidad; la reiteracidon de infracciones leves; el
incumplimiento reiterado de disposiciones del RIEP; la exposicion indebida de conflictos en medios
digitales; o actuaciones que dificulten medidas institucionales de proteccidn.

Infracciones gravisimas: aquellas que impliquen violencia fisica o psicoldgica grave, amenazas graves,
maltrato hacia un parvulo, discriminacion grave, violencia de género, vulneracién de derechos,
exposicidn digital que produzca una afectacion grave a un nifio o nifia, conductas que puedan revestir
caracteres de delito o acciones que comprometan gravemente la integridad o seguridad de
integrantes de la comunidad.

Una conducta podrd calificarse inmediatamente como grave o gravisima sin necesidad de reiteracion,
atendida su naturaleza o consecuencias.

6. Medidas aplicables a personas adultas

Segun la naturaleza y gravedad de la infraccidn podran adoptarse, de manera proporcional, medidas
tales como entrevista y orientacion formal; compromiso escrito de mejora; amonestacidn escrita;
acuerdos o acciones reparatorias cuando procedan; restriccion fundada de determinadas formas de
participacion o ingreso al establecimiento; y solicitud de cambio de apoderado.

Cuando una restriccién de ingreso resulte necesaria para proteger la integridad o seguridad de
integrantes de la comunidad, el establecimiento deberd procurar mecanismos alternativos que
permitan mantener la comunicacidn necesaria respecto del proceso educativo del parvulo.

Cuando los hechos puedan constituir delito, vulneracién de derechos, maltrato, violencia de género u
otra situacidn regulada por un protocolo especifico, se activarda ademdas el procedimiento
correspondiente y se efectuardn las comunicaciones o denuncias exigidas por la normativa.

7. Proporcionalidad

Toda medida aplicada a una persona adulta deberd ser proporcional a la gravedad de la conducta.

Para determinarla se consideraran, segun corresponda, la naturaleza de los hechos, afectacion
producida, reiteracién, circunstancias en que ocurrieron, eventual reconocimiento de
responsabilidad, disposicion a reparar y, especialmente, el nivel de afectacidn o riesgo generado para
un nifio o nifa.
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Las medidas tendran como finalidad proteger derechos, restablecer condiciones adecuadas de
convivencia y prevenir nuevas situaciones, evitando decisiones arbitrarias.

8. Debido proceso y justo procedimiento

Toda persona adulta respecto de quien pueda adoptarse una medida tendrd derecho a un justo y
racional procedimiento.

Se garantizara:

conocimiento claro de los hechos que se le atribuyen;
derecho a ser oido;

oportunidad para formular descargos;

posibilidad de presentar antecedentes;

analisis objetivo de la informacién disponible;
decisién adoptada por la autoridad responsable;
resolucién fundada y proporcional; y

NV WNR

Comunicacién formal de la decision.

La existencia de este procedimiento no impedira adoptar medidas inmediatas de proteccion cuando
sean necesarias para resguardar a un nifio, nifia u otro integrante de la comunidad educativa.

9. Responsables y plazos

El procedimiento serd conducido por Inspectoria General y/o el Coordinador de Convivencia
Educativa, de acuerdo con la naturaleza de los hechos. Cuando corresponda, podran solicitar
antecedentes al equipo educativo, equipo psicoeducativo, Direccidn u otros integrantes pertinentes.

La persona adulta involucrada dispondra de 5 dias habiles, contados desde la comunicacion formal de
los hechos, para efectuar sus descargos y presentar antecedentes.

El establecimiento debera emitir una resolucién dentro de 5 dias habiles, contados desde la recepcion
de los descargos o desde el vencimiento del plazo otorgado para presentarlos.

La resolucion debera ser fundada y comunicada formalmente a la persona involucrada.

10. Canal institucional para situaciones de convivencia

El establecimiento educacional constituye el canal formal para abordar las situaciones de
convivencia relacionadas con la comunidad educativa.

Por ello, toda preocupacion, reclamo, conflicto, desacuerdo o situacidn que involucre a nifios, nifias,
familias o integrantes del establecimiento deberd comunicarse mediante los canales institucionales
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establecidos en este RIEP: Lirmi, agenda escolar o cuaderno como medio complementario, grupos
de difusion institucional, llamadas telefénicas a los nimeros registrados y correo electrénico
informado al momento de la matricula, segin corresponda.

El establecimiento podrd ademas convocar entrevistas o reuniones presenciales para conocer
antecedentes, facilitar el didlogo, establecer acuerdos o desarrollar el procedimiento
correspondiente.

11. Proteccion de ninos y ninas y uso de redes sociales

Las situaciones de convivencia deberdn tratarse mediante los canales institucionales y no mediante
la exposicion de casos o de nifios y nifias en redes sociales.

Madres, padres, apoderados y demas personas adultas deberan abstenerse de divulgar, publicar o
compartir en redes sociales, plataformas digitales, grupos de mensajeria u otros medios antecedentes
de situaciones de convivencia que permitan identificar directa o indirectamente a un parvulo.

Este resguardo comprende nombres, fotografias, videos, audios, capturas de pantalla, documentos,
informacién de salud, antecedentes familiares, relatos, acusaciones u otros datos personales.

Los conflictos entre personas adultas tampoco deberan trasladarse a espacios digitales.

El incumplimiento podra constituir una infraccion a las normas de convivencia y sera evaluado
atendiendo a la informacién divulgada, alcance de la difusién, afectacion producida y demds
circunstancias del caso.

Esta disposicion no impide efectuar denuncias o presentaciones ante las autoridades competentes,
ni proporcionar antecedentes cuando sean legalmente requeridos.

12. Confidencialidad y proteccion de datos

Las situaciones de convivencia que involucren a parvulos deberan abordarse resguardando su
dignidad, vida privada y datos personales.

Los antecedentes obtenidos durante un procedimiento seran conocidos Unicamente por quienes
deban intervenir en razén de sus funciones y por las autoridades competentes cuando corresponda.

En las comunicaciones generales a la comunidad no se individualizara innecesariamente a nifios o
nifias involucrados en conflictos, procedimientos o medidas de proteccidn.
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13. Mecanismos de resolucion pacifica de conflictos

Cuando la naturaleza y gravedad de los hechos lo permitan, el establecimiento favorecerd mecanismos
como el dialogo, entrevista, mediacidon, construccion de acuerdos, compromisos y acciones
reparatorias.

Su utilizacién sera voluntaria cuando corresponda y debera resguardar la dignidad y seguridad de las
personas involucradas.

No se utilizard mediacion cuando exista una situacion de violencia, vulneracion de derechos o una
asimetria que haga improcedente enfrentar directamente a las personas involucradas, ni cuando
corresponda activar obligatoriamente un protocolo de actuacion.

El establecimiento contard con un/a Coordinador/a de Convivencia Educativa con formacion,
conocimientos y/o experiencia pertinente en convivencia educativa, buen trato, resolucién pacifica
de conflictos y proteccidn de derechos.

14. Medidas pedagdgicas y formativas respecto de niios y niias

Cuando una situacion de convivencia involucre conductas de un parvulo, el equipo educativo podra
implementar, segln sus necesidades, acompafnamiento emocional, contencion, modelamiento de
conductas de buen trato, ensefianza de estrategias de autorregulacidn, dialogo adaptado a su edad,
reparacidon pedagoégica, resolucion acompainada de conflictos, apoyos visuales y anticipaciéon de
normas y rutinas.

También podra trabajarse coordinadamente con la familia y los profesionales que correspondan
cuando sea necesario proporcionar apoyos adicionales.

Estas actuaciones no constituyen sanciones. Su finalidad es favorecer progresivamente la empatia,
autonomia, autorregulacidn, convivencia respetuosa y comprension de acuerdos y normas.

15. Promocion de los derechos de nifios y nifias y buen trato

El establecimiento promovera activamente el conocimiento y ejercicio de los derechos de los parvulos
mediante experiencias educativas, actividades con las familias, acciones del Plan de Gestién de
Convivencia y practicas cotidianas del equipo educativo.

El buen trato implica reconocer a cada nifio y nifia como sujeto de derechos, relacionandose con ellos
mediante respeto, afecto, escucha, proteccion y consideracidn de sus necesidades y opiniones.

Las Orientaciones establecen que el Plan de Gestidn debe incorporar estrategias de informacion y
capacitaciéon para la promocién y difusion de los derechos de nifios y nifias dirigidas a toda la
comunidad educativa.
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16. Igualdad y prevencion de la discriminacion

El establecimiento promoverd ambientes educativos inclusivos y libres de discriminacién, valorando
la diversidad de los nifios, nifias y sus familias.

No se admitiran practicas de exclusidon, humillacion o trato desfavorable arbitrario fundadas en
caracteristicas personales, familiares, sociales, culturales, nacionalidad, discapacidad, necesidades
educativas, sexo, género u otra condicion.

Las practicas educativas deberan procurar igualdad de oportunidades, accesibilidad, participacion y
los apoyos que permitan a cada parvulo integrarse efectivamente a la vida educativa.

17. Prevencion de la violencia de género

El establecimiento promovera relaciones igualitarias y ambientes educativos libres de violencia de
género, previniendo conductas, practicas y estereotipos que reproduzcan desigualdad, discriminacion
o violencia.

Se promoveran desde la primera infancia experiencias basadas en el respeto, igualdad, empatia,
cuidado mutuo y valoracion de las personas, evitando asignar capacidades, actividades,
comportamientos o expectativas limitantes en funcion del género.

Cuando existan antecedentes que puedan constituir violencia de género, se adoptaran
inmediatamente las medidas de proteccidn pertinentes y se activara el protocolo correspondiente.

18. Regla de cierre y prevalencia del interés superior del parvulo

Toda interpretacién y aplicacidn de las normas de convivencia debera privilegiar la dignidad, interés
superior, bienestar integral, inclusion y proteccion de los derechos de los nifios y niiias.

En consecuencia:

Las infracciones y sanciones reguladas en este capitulo se aplican exclusivamente a
personas adultas. Los nifios y niiias de Educacion Parvularia no cometen infracciones
disciplinarias y no pueden ser sancionados por sus conductas. Toda situacion que los
involucre sera abordada desde una perspectiva pedagoégica, formativa, protectoray de
acompainamiento.
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12. PROMOCION DEL JUEGO ACTIVO Y LA ACTIVIDAD
FiSICA

El establecimiento promovera el juego activo y la actividad fisica como componentes relevantes para
el desarrollo integral, bienestar y aprendizaje de los nifios y nifias de Educacién Parvularia, en
conformidad con la Ley N.2 21.778 y en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.

Para estos efectos, se promoverd la realizacion de al menos sesenta minutos diarios de juegos,
actividad fisica o experiencias que impliquen movimiento, distribuidos a lo largo de la jornada
educativa y adecuados a la edad, nivel de desarrollo, caracteristicas y necesidades de los parvulos.

Estas experiencias podran desarrollarse en distintos momentos y espacios de la jornada, mediante
juegos libres o dirigidos, experiencias motrices, actividades recreativas, desplazamientos, expresion
corporal y otras estrategias pedagdgicas que favorezcan el movimiento y la participacién activa.

Su implementacidon tendrda un cardcter formativo, ludico, inclusivo y participativo, procurando
favorecer el bienestar fisico, socioemocional y la convivencia educativa.

El establecimiento adoptara las medidas necesarias para favorecer la participacidn de todos los nifios
y nifias, considerando condiciones de accesibilidad y los apoyos o ajustes que resulten necesarios para
parvulos con discapacidad, trastorno del espectro autista o necesidades educativas especiales.

Las acciones de promocion del juego activo y la actividad fisica deberan articularse con la planificacion
educativa, el Proyecto Educativo Institucional y, cuando corresponda, con el Plan de Gestion de la
Convivencia Educativa.

La organizacién de estas experiencias deberd resguardar permanentemente la seguridad, bienestar,
dignidad e interés superior de los nifios y nifias, considerando las condiciones de los espacios,
materiales y supervisién requeridas para su desarrollo.

Las disposiciones contenidas en este apartado se incorporan al presente Reglamento con el objeto de
preparar su aplicacion en el nivel de Educacién Parvularia a partir del afio 2027, de conformidad con
la entrada en vigencia y gradualidad establecidas en la Ley N.2 21.778 y las orientaciones que imparta
la autoridad educacional competente.
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13. Consejo Escolar / Consejo de Educacion Parvularia
/ Comité de Buena Convivencia

1. Consejo Escolar del establecimiento

El establecimiento educacional cuenta con un Consejo Escolar, constituido como instancia formal de
participacién de la comunidad educativa, en conformidad con la normativa educacional vigente.

Considerando que el establecimiento imparte Educacidon Parvularia junto con otros niveles
educativos, no se constituird un Consejo Escolar independiente o exclusivo para este nivel. En
consecuencia, Educacién Parvularia forma parte del Consejo Escolar general del establecimiento,
debiendo estar debidamente consideradas las necesidades, caracteristicas, intereses vy
particularidades propias de los nifios y nifias de este nivel en las materias que sean sometidas a su
conocimiento, consulta o participacién.

El Consejo Escolar constituye una instancia de participacién, informacién, consulta y colaboracién de
los distintos estamentos de la comunidad educativa y contribuye al analisis de materias relevantes
para el funcionamiento y mejoramiento del establecimiento.

En aquellas materias que incidan directamente en Educacion Parvularia, el Consejo Escolar debera
considerar especialmente el interés superior de los nifios y niiias, su condicion de sujetos de derecho,
su autonomia progresiva, el buen trato, la inclusién, la no discriminacion y las caracteristicas propias
de su etapa de desarrollo.

La participacion de los parvulos no se entendera en los mismos términos de representacién formal
establecidos para estudiantes de otros niveles. Su derecho a participar debera resguardarse mediante
mecanismos pertinentes a su edad, madurez y desarrollo, que permitan recoger sus opiniones,
intereses, necesidades y experiencias, especialmente respecto de aquellas materias que les afecten
directamente.

2. Integracion

El Consejo Escolar sera el correspondiente al establecimiento educacional en su conjunto y estara
integrado por los representantes de los distintos estamentos que determine la normativa vigente y la
organizacidn institucional.

La representacion de Educacién Parvularia se articulara dentro de esta instancia general, procurando
que, cuando se aborden materias relacionadas directamente con este nivel, se cuente con los
antecedentes y la participacion de los profesionales o representantes pertinentes, de manera que las
decisiones y propuestas consideren adecuadamente las particularidades pedagédgicas, de bienestar,
convivencia, seguridad, higiene, inclusidn y proteccién de derechos de los parvulos.
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3. Funciones vinculadas a Educacion Parvularia

En relacidn con el nivel de Educacidn Parvularia, correspondera al Consejo Escolar conocer, analizar y
participar, dentro del ambito de sus atribuciones, en aquellas materias institucionales que incidan en
el funcionamiento del nivel; participar en la revision de los instrumentos de gestion que correspondan,
incluido el presente Reglamento Interno de Educacién Parvularia; proponer iniciativas que favorezcan
el buen trato, la convivencia, la inclusién, la participacién y el bienestar integral de nifios y nifas; y
favorecer la comunicacién y participacion de las familias y de los distintos integrantes de la comunidad
educativa.

Asimismo, podrd conocer y formular observaciones o propuestas respecto de materias relacionadas
con la seguridad, higiene y salud, convivencia educativa, participacion de las familias, inclusién,
prevencion de vulneraciones de derechos y demds aspectos que tengan incidencia en el bienestar y
desarrollo integral de los parvulos, siempre dentro de las atribuciones que la normativa confiere al
Consejo Escolar.

4. Funcionamiento

El Consejo Escolar funcionara conforme a las normas generales establecidas para esta instancia en el
establecimiento y a la normativa educacional vigente. Sus sesiones, citaciones, actas, acuerdos,
mecanismos de participacién y demas aspectos de funcionamiento se desarrollardn de manera
institucional, comprendiendo a la comunidad educativa en su conjunto.

Cuando en una sesidn se analicen materias que afecten especificamente a Educacion Parvularia,
debera procurarse que el andlisis considere las caracteristicas particulares del nivel y que se disponga
de informacidn suficiente para adoptar acuerdos o formular propuestas respetuosas de los derechos
y necesidades de los nifios y nifias.

Los acuerdos, propuestas u observaciones del Consejo Escolar que incidan en Educacién Parvularia
deberan ser coherentes con el Proyecto Educativo Institucional, el presente Reglamento Interno de
Educacidn Parvularia, las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia y la normativa educacional
vigente.

5. Participacion de las familias y de los parvulos

Las madres, padres y apoderados de Educacién Parvularia participaran en el Consejo Escolar mediante
los mecanismos de representacion establecidos institucionalmente para las familias del
establecimiento.

Sin perjuicio de dicha representacion, el establecimiento promovera mecanismos que permitan
recoger las necesidades, opiniones y propuestas de las familias del nivel cuando se analicen materias
gue afecten especificamente a Educacion Parvularia.
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Respecto de los nifos y nifias, el establecimiento garantizard oportunidades de participacién acordes
con su edad y autonomia progresiva. Sus opiniones podran ser recogidas mediante experiencias
pedagdgicas, conversaciones, observacion, expresiones graficas, juegos, elecciones u otras estrategias
pertinentes al nivel, de manera que puedan ser consideradas en aquellas decisiones institucionales
gue incidan directamente en su experiencia educativa.

6. Coordinador de Convivencia Educativa

El establecimiento contarda con un/a Coordinador/a de Convivencia Educativa, responsable de
promover, articular y coordinar las acciones institucionales destinadas al fortalecimiento del buen
trato, la convivencia respetuosa, la inclusién, la participacién y la prevencion de toda forma de
violencia.

Considerando que Educacidn Parvularia forma parte de un establecimiento que imparte otros niveles
educativos, esta funcién corresponde al Coordinador/a de Convivencia Educativa del
establecimiento en su conjunto, quien deberd incorporar en su gestion las caracteristicas y
necesidades particulares de los nifios y nifias de Educacion Parvularia.

1. Mecanismo de designacion

El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa sera designado/a formalmente por la Direccién del
establecimiento, debiendo quedar constancia de su nombramiento y funciones.

La designacién debera recaer preferentemente en una persona que cuente con formacion,
conocimientos y/o experiencia pertinente en convivencia educativa, buen trato, resolucién pacifica
de conflictos, proteccion de derechos e inclusion.

Su identidad debera ser informada a la comunidad educativa a través de los medios institucionales
correspondientes.

2. Funciones
Correspondera al Coordinador/a de Convivencia Educativa:

e coordinar la implementacién de las acciones institucionales destinadas a promover la
convivencia educativa y el buen trato;

e coordinary realizar seguimiento al Plan de Gestion de la Convivencia Educativa;

e promover acciones de prevencidn de violencia, maltrato, discriminacién y violencia de género;

e promover el conocimiento y respeto de los derechos de nifios y nifias;

e favorecer estrategias de resolucidn pacifica de conflictos entre las personas adultas de la
comunidad educativa;

e orientar a los integrantes de la comunidad respecto de las normas y procedimientos de
convivencia establecidos en el RIEP;
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e coordinar, cuando corresponda, la activacion y seguimiento de los protocolos vinculados a
convivencia y proteccidn de derechos;

e colaborar con Direccién, Inspectoria General, equipo educativo y demas profesionales en el
abordaje de situaciones de convivencia;

e promover acciones de capacitaciéon y sensibilizacion dirigidas a funcionarios y familias en
materias de buen trato, inclusion, derechos de la nifiez y convivencia educativa; y

e mantener los registros y antecedentes necesarios de las actuaciones realizadas, resguardando
la confidencialidad y proteccién de los datos personales.

3. Responsabilidades

El/la Coordinador/a sera responsable de articular la gestion institucional de convivencia, procurando
que las acciones preventivas, formativas y de intervencidn sean coherentes con el Proyecto Educativo
Institucional, el presente RIEP y la normativa vigente.

En Educacién Parvularia deberd velar especialmente porque las situaciones que involucren a pdarvulos
sean abordadas desde una perspectiva pedagdgica, formativa, protectora y de derechos,
considerando su edad, desarrollo, autonomia progresiva, interés superior y necesidades particulares.

En ningun caso su intervencion podra significar la aplicacidon de sanciones disciplinarias a nifios y nifias
de Educacidon Parvularia. Las medidas disciplinarias contempladas en materia de convivencia
corresponden exclusivamente a las personas adultas cuando procedan.

Asimismo, debera resguardar la debida coordinacién y derivacidn a los responsables institucionales o
autoridades competentes cuando los hechos requieran la aplicacién de un protocolo especifico.

El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa cuenta con horas formalmente asignadas dentro de su
jornada laboral para el ejercicio efectivo de sus funciones, suficientes para desarrollar las acciones
preventivas, formativas, de coordinacidn, seguimiento, registro y atencién de situaciones de
convivencia correspondientes al establecimiento y, particularmente, al nivel de Educaciéon Parvularia.

La asignacion horaria es de tiempo completo para la atencidn de sus funciones en el establecimiento.

7. Equipo de Convivencia Educativa

El establecimiento contard, como parte de su organizacion institucional, con un Equipo de
Convivencia Educativa de caracter colaborativo, encargado de apoyar la promocién de la buena
convivencia, el buen trato y la prevencion de situaciones de violencia, acoso y discriminacion.

El Equipo serd articulado y coordinado por el/la Coordinador/a de Convivencia Educativa y
estara integrado por los integrantes de la comunidad educativa que determine la Direccion,
considerando las caracteristicas, necesidades y organizacion del establecimiento

Corresponderd al Equipo colaborar en la elaboracidon, implementacién, seguimiento vy
evaluacidn del Plan de Gestidn de la Convivencia Educativa; proponer acciones preventivas y
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formativas; colaborar en la identificacion de necesidades de apoyo; favorecer la participacién
de las familias y demas integrantes de la comunidad educativa; y apoyar la articulacion
institucional frente a situaciones que afecten la convivencia y el bienestar de la comunidad
educativa.

En las materias relativas a Educacion Parvularia, sus actuaciones deberan considerar las
caracteristicas propias de esta etapa, el interés superior del nifio y la nifia, su autonomia
progresiva y el caracter pedagdgico, formativo y protector de las intervenciones.

14. REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES
ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL

El presente apartado regula el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacién personal en
Educacidn Parvularia, de conformidad con la Ley N.2 21.801 y las instrucciones impartidas por la
autoridad educacional competente.

Su finalidad es resguardar el bienestar integral de los nifios y nifias, favoreciendo el juego, la
exploracién, la interaccién social, la comunicacién, el movimiento y la participacién directa en las
experiencias educativas, de acuerdo con las caracteristicas propias de esta etapa del desarrollo.

1. Prohibicion general para nifios y niinas

Se prohibe a los nifos y nifias de Educacidn Parvularia el uso de dispositivos mdviles electrénicos de
comunicacion personal durante toda su permanencia en el establecimiento educacional.

La prohibicién comprende la totalidad de la jornada y todos los espacios y experiencias educativas,
incluyendo actividades pedagdgicas, periodos de juego, alimentacion, descanso, recreacion, patios,
salidas y demas actividades organizadas por el establecimiento.

En atencidn a las caracteristicas y necesidades propias de la Educacién Parvularia, no se contempla el
uso de dispositivos moviles personales de los niiios y niiias con fines pedagogicos. Las experiencias
educativas que requieran recursos tecnoldgicos seran planificadas, proporcionadas y supervisadas por
el establecimiento, utilizando recursos institucionales cuando corresponda.

Por lo anterior, los padres, madres y apoderados deberan abstenerse de enviar a los nifios y nifias al
establecimiento con teléfonos celulares, relojes inteligentes con funciones de comunicacién, tablets
personales u otros dispositivos méviles electrénicos de comunicacidn personal.
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2. Excepciones

La prohibicién anterior solo podra exceptuarse en aquellos casos expresamente contemplados por la
normativa vigente, particularmente cuando:

a) El dispositivo constituya una ayuda técnica necesaria para un niflo o nifla con necesidades
educativas especiales, debidamente acreditada y autorizada conforme a la normativa aplicable.

b) Exista una condicién de salud diagnosticada que requiera monitoreo mediante un dispositivo,
acreditada mediante los antecedentes correspondientes.

c) Se presente una situacion de emergencia, desastre o catastrofe que haga necesario su uso.

d) Existan razones fundadas y temporales de seguridad personal o familiar, previa solicitud del padre,
madre o apoderado y autorizacion expresa del Director/a del establecimiento, cuando corresponda
conforme a la normativa vigente.

En todos estos casos, el uso debera limitarse estrictamente a la finalidad que justifica la excepcion y
sujetarse a las condiciones de supervision y resguardo establecidas por el establecimiento.

3. Ingreso no autorizado de dispositivos

Si un nifo o nifa ingresa al establecimiento portando un dispositivo moévil sin encontrarse
comprendido en alguna de las excepciones sefialadas, el equipo educativo adoptara las medidas
necesarias para mantenerlo apagado y resguardado durante la jornada, conforme al procedimiento
institucional establecido, informando al padre, madre o apoderado cuando corresponda.

Considerando la edad y etapa de desarrollo de los pdrvulos, esta situaciéon no sera considerada una
falta disciplinaria del nifio o nifia ni dara lugar a sanciones.

En caso de reiteracion, el establecimiento abordara la situacién con el padre, madre o apoderado,
reforzando su responsabilidad de dar cumplimiento a esta regulacion.

4. Responsabilidad de las familias

Correspondera a los padres, madres y apoderados colaborar activamente con el cumplimiento de esta
disposicidn, evitando enviar dispositivos méviles personales junto con los nifios y nifias y utilizando los
canales institucionales establecidos para comunicarse con el establecimiento durante la jornada.

Cuando concurra alguna circunstancia excepcional que requiera el uso de un dispositivo, el apoderado
debera informar oportunamente al establecimiento y presentar los antecedentes necesarios para su
evaluacidn y autorizacidn, cuando corresponda.
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5. Uso de tecnologia con fines educativos

La prohibicién establecida en este apartado respecto de dispositivos méviles personales no impide
que el establecimiento utilice recursos tecnolégicos institucionales como parte de experiencias
educativas planificadas.

El eventual uso de recursos tecnoldgicos institucionales debera responder a objetivos pedagdgicos
definidos, ser pertinente a la edad y etapa de desarrollo de los nifios y nifias y realizarse bajo la
conduccién y supervision directa del equipo educativo.

En ningln caso el uso de tecnologia institucional significara autorizar a los parvulos a portar o utilizar
dispositivos méviles personales.

6. Aplicacion

La presente regulacion serd aplicada resguardando el interés superior del nifio y la nifa, su dignidad,
bienestar integral, inclusidon y necesidades particulares de apoyo.

El establecimiento informard esta regulacion a las familias y demas integrantes de la comunidad
educativa a través de los mecanismos institucionales de difusion del Reglamento Interno.

15. Plan de Gestion de la Convivencia

El establecimiento contara con un Plan de Gestion de la Convivencia Educativa, de caracter
institucional, articulado con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el presente Reglamento Interno
y los protocolos de actuacion, considerando los lineamientos de la Politica Nacional de Convivencia
Educativa y las caracteristicas propias de Educacién Parvularia.

El Plan tendrd por finalidad promover la buena convivencia educativa y el buen trato, prevenir
situaciones de violencia, acoso y discriminacion, y fortalecer ambientes educativos protectores,
inclusivos y respetuosos de los derechos de los nifios y nifias y de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

El Plan se implementara mediante una planificaciéon anual que contemple las acciones a desarrollar
durante el afio, indicando, a lo menos, sus objetivos, destinatarios, periodo o fecha de ejecucidn,
responsables, medios de verificacion y mecanismos de seguimiento.

En Educacién Parvularia, las acciones deberan considerar especialmente:

e Lapromociény difusién de los derechos de los nifios y nifias, fortaleciendo su reconocimiento
como sujetos de derecho.
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e La promocién del buen trato, el respeto, la empatia, la inclusion, la igualdad y la no
discriminacion entre los integrantes de la comunidad educativa.

e La prevencion de situaciones de vulneracién de derechos y de maltrato fisico o psicolégico
gue puedan afectar a los parvulos.

e La prevencidn de agresiones sexuales y hechos de connotaciéon sexual que puedan afectar a
nifos y nifas.

e La promocidn del autocuidado y cuidado mutuo mediante estrategias pertinentes a la edad y
etapa de desarrollo de los parvulos.

e Elfortalecimiento de conocimientos y practicas de madres, padres, apoderados y funcionarios
relacionados con la proteccidn integral de los derechos de la nifiez.

e Lapromocion de relaciones respetuosas, igualitarias y libres de discriminacién, estereotipos y
violencia de género.

e El desarrollo de instancias de capacitacidn, sensibilizacién y participacion de la comunidad
educativa en materias de convivencia, buen trato y proteccion de derechos.

Las acciones dirigidas a los nifos y nifias deberdn desarrollarse mediante estrategias pedagdgicas
pertinentes a la Educaciéon Parvularia, tales como experiencias de aprendizaje, juegos, cuentos,
conversaciones, recursos visuales, actividades de expresidon y otras metodologias acordes con su edad,
desarrollo y autonomia progresiva.

La elaboracién e implementacion del Plan estard a cargo del/la Coordinador/a de Convivencia
Educativa, con la colaboracion del Equipo de Convivencia Educativa y la participacion de la Direccion,
equipo educativo, profesionales de apoyo y demads integrantes que corresponda, de acuerdo con las
acciones planificadas. La responsabilidad especifica de cada actividad debera quedar establecida en la
planificacion anual.

Correspondera al Director/a del establecimiento la aprobaciéon del Plan de Gestion de la Convivencia
Educativa.

El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa realizard el seguimiento periédico de su
implementacion, verificando el cumplimiento de las acciones programadas, la participacién de sus
destinatarios, los medios de verificacidn y los resultados observados. A partir de este seguimiento se
podran proponer ajustes o acciones de mejora frente a actividades no ejecutadas, nuevas necesidades
detectadas o situaciones emergentes de convivencia, dejando registro de las acciones desarrolladas.

El Consejo Escolar podra conocer el desarrollo y seguimiento del Plan dentro del ambito de sus
atribuciones, favoreciendo la participacion de los distintos estamentos de la comunidad educativa.

El Plan serd revisado y actualizado anualmente, resguardando en su disefio e implementacién el
interés superior de los nifios y nifas, su dignidad, bienestar y proteccidn integral.
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16. Instancias de participacion

1. Principios generales de participacion

El establecimiento promoverd la participacion activa, informada, respetuosa e inclusiva de los
distintos integrantes de la comunidad educativa, reconociéndola como un elemento fundamental
para fortalecer la convivencia, el sentido de pertenencia, la colaboracidon entre las familias y el
establecimiento y el bienestar integral de los nifos y nifias.

Considerando que Educacion Parvularia forma parte de un establecimiento que imparte otros niveles
educativos, las instancias de participacion podrdn ser institucionales y comunes a toda la comunidad
educativa, sin perjuicio de generar espacios especificos para abordar las caracteristicas, necesidades
e intereses propios del nivel de Educacion Parvularia.

2. Participacion de madres, padres y apoderados

Las madres, padres y apoderados podran participar de la vida educativa a través de las instancias
establecidas por el establecimiento, tales como reuniones de apoderados, entrevistas, actividades
formativas, jornadas, talleres, actividades institucionales, Consejo Escolar, Centro de Padres y
Apoderados y otras instancias de participacidnque se desarrollen durante el afo.

La participacion de las familias debera desarrollarse en un marco de buen trato, respeto, colaboracion
y corresponsabilidad, utilizando los canales institucionales establecidos en este RIEP.

3. Centro de Padres y Apoderados

Cuando corresponda, el establecimiento contard con un Centro de Padres y Apoderados, como
instancia de organizacién y participacién de las familias de la comunidad educativa.

Las madres, padres y apoderados de Educacion Parvularia podrdn participar en esta organizacion
conforme a sus mecanismos institucionales de representacion y funcionamiento.

El Centro de Padres y Apoderados podra colaborar en iniciativas que contribuyan al bienestar,
participacién y fortalecimiento de la comunidad educativa, respetando las atribuciones de la
Direccidn, las decisiones técnico-pedagdgicas y la normativa vigente.

4. Consejos y comités

Educacién Parvularia participara de los consejos, comités y demas instancias institucionales que
correspondan al establecimiento, de acuerdo con su naturaleza y ambito de competencia.
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Entre estas instancias se considera especialmente el Consejo Escolar del establecimiento, regulado
en el apartado correspondiente de este RIEP.

Cuando dichas instancias aborden materias que incidan directamente en Educacidn Parvularia,
deberdn considerarse las caracteristicas particulares del nivel, el interés superior de los parvulos y sus
necesidades de bienestar, seguridad, inclusién, convivencia, aprendizaje y proteccion de derechos.

5. Coordinacion entre directivos y los distintos estamentos

La Direccidn promoverd mecanismos de coordinaciéon y comunicacion entre el equipo directivo,
educadoras, asistentes de la educacidn, profesionales de apoyo, madres, padres, apoderados y
demds estamentos de la comunidad educativa.

Esta coordinacion podra desarrollarse mediante reuniones, entrevistas, consejos, comités, jornadas
de trabajo, comunicaciones institucionales y otras instancias pertinentes.

Cuando se requiera adoptar acuerdos o realizar seguimiento a situaciones que involucren al nivel, se
procurarad identificar responsables y mantener los registros que correspondan.

6. Reuniones y otras instancias de participacion

El establecimiento podra desarrollar durante el afio reuniones de madres, padres y apoderados,
entrevistas individuales, talleres, jornadas formativas, actividades de convivencia, encuentros
familiares, actividades pedagdgicas y otras instancias de participacidn relacionadas con el proceso
educativo de los parvulos.

Estas instancias deberdn favorecer la comunicacion entre familia y establecimiento, la entrega de
informacién relevante, la formacién de las familias, el conocimiento del Proyecto Educativo
Institucional y del RIEP, asi como la promocién del buen trato y de los derechos de nifios y nifias.

7. Participacion de los nifios y nifias

Los nifios y nifias de Educacion Parvularia tienen derecho a participar y a que sus opiniones sean
escuchadas y consideradas progresivamente, de acuerdo con su edad, desarrollo, formas de
comunicacion y autonomia progresiva.

Su participacién no estara limitada a mecanismos formales propios de estudiantes de mayor edad. El
establecimiento implementara estrategias pertinentes a la primera infancia que permitan a los
parvulos expresar sus opiniones, preferencias, intereses, necesidades y propuestas respecto de las
experiencias y espacios que forman parte de su vida educativa.
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Para ello podran utilizarse conversaciones individuales o grupales, asambleas de aula adaptadas al
nivel, juegos, dibujos, elecciones entre alternativas, recursos visuales, pictogramas, expresion
corporal, observacion pedagégica y otras formas de comunicacién verbal o no verbal.

Se deberan proporcionar apoyos y ajustes pertinentes a los nifios y nifias que los requieran, de modo
que las diferencias en lenguaje, comunicacidn, discapacidad, condicidn del espectro autista u otras
necesidades no constituyan una barrera para ejercer su derecho a participar.

Las opiniones de los parvulos serdn consideradas en funcion de su edad y autonomia progresiva,
particularmente en aquellas decisiones cotidianas que los afectan directamente, resguardando
siempre su interés superior, bienestar y seguridad.

8. Participacion como derecho y no como obligacion del parvulo

La participacidon de nifios y nifias debera desarrollarse en un ambiente seguro, respetuoso y libre de
presiones. Ninguin parvulo podra ser obligado a expresarse, intervenir ptiblicamente o participar de
una determinada actividad de representacion cuando no desee hacerlo.

Asimismo, la forma en que un nifio o nifia participe, se comunique o manifieste su opinidn no podra
dar origen a sanciones, discriminacién ni consecuencias desfavorables.

De esta manera, la participacion en Educacién Parvularia serd entendida como un derecho que se
desarrolla progresivamente, y como una préctica pedagdgica destinada a fortalecer la autonomia,
pertenencia y reconocimiento de los nifios y niflas como sujetos de derechos.

17. PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

El presente Reglamento Interno de Educacién Parvularia contard con protocolos de actuacion
adjuntos, los cuales formardan parte integrante del RIEP y seran de cumplimiento obligatorio para los
integrantes de la comunidad educativa, seglin corresponda.

Estos protocolos estableceran de manera especifica los procedimientos de actuacion, responsables,
plazos, medidas de resguardo, mecanismos de comunicacion con las familias, registros, derivaciones
y demas acciones necesarias para proteger oportunamente los derechos, integridad y bienestar de los
nifos y nifas.
Se incorporaran como anexos del presente RIEP los siguientes protocolos:
1. Protocolo de actuacion ante sospecha o deteccion de vulneracién de derechos de niiios y
nifas.
2. Protocolo frente a hechos de maltrato infantil, hechos de connotacién sexual o agresiones

sexuales.
3. Protocolo frente a situaciones de maltrato entre adultos de la comunidad educativa.
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4. Protocolo de prevencion y actuacion ante situaciones de violencia de género.
5. Protocolo de respuesta y atencion ante situaciones de desregulacion emocional vy
conductual de nifios y niiias en el espectro autista.

Los protocolos deberan aplicarse en concordancia con los principios establecidos en este Reglamento,
especialmente el interés superior del nifio y la nifia, dignidad, buen trato, autonomia progresiva,
inclusion, igualdad y no discriminacidon, confidencialidad y proteccion integral de derechos.

Cuando una situacidn se encuentre comprendida en alguno de estos protocolos, el establecimiento
deberad proceder conforme al protocolo correspondiente, sin perjuicio de adoptar de manera
inmediata las medidas de proteccidn y resguardo necesarias para garantizar la seguridad y bienestar
del parvulo.

Todos los protocolos sefalados se encontraran adjuntos al presente Reglamento Interno de
Educacién Parvularia y se entenderan incorporados a este para todos los efectos de su aplicacidn.

Protocolos operativos complementarios

e Accidentes de parvulos.

e Plan de Seguridad escolar

e Muda.

e Administracién de medicamentos.
e Salidas pedagogicas.

e Recepciony retiro de parvulos.

e Derivacidn por salud mental

Esto es coherente con las Orientaciones, que permiten que el Reglamento remita a protocolos
especificos con procedimientos paso a paso.

18. DIFUSION, CONOCIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
REGLAMENTO.

1. Publicidad y acceso al Reglamento

El Reglamento Interno de Educacién Parvularia (RIEP) serd un instrumento publico, conocido por la
comunidad educativa y de facil acceso para madres, padres, apoderados, funcionarios y demds
integrantes que corresponda.

El establecimiento garantizara su disponibilidad durante todo el afio escolar, tanto en formato digital
a través de los medios institucionales como en formato fisico en dependencias del establecimiento,
de manera que pueda ser consultado cuando sea requerido.
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2. Entrega a madres, padres y apoderados

El establecimiento entregarda o pondra a disposiciéon de las madres, padres y apoderados el RIEP
vigente al momento de la matricula y/o al inicio del afio escolar, utilizando los medios institucionales
establecidos para estos efectos.

Cuando durante el afio se realicen modificaciones que afecten derechos, responsabilidades,
procedimientos, protocolos u otras materias relevantes para las familias, estas seran comunicadas
oportunamente por los canales institucionales.

3. Constancia de recepcion y conocimiento

El establecimiento mantendra constancia de la entrega, recepcidon o puesta a disposicion del RIEP
por parte de madres, padres y apoderados.

Esta constancia podrd efectuarse mediante registro de matricula, comprobante de recepcion, registro
en plataforma institucional, formulario u otro mecanismo verificable definido por el establecimiento.

La constancia de recepcién tendrd por finalidad acreditar que el Reglamento fue debidamente puesto
en conocimiento de las familias.

4. Difusion entre funcionarios

Todos los funcionarios que desempefien labores vinculadas a Educacién Parvularia deberan conocer
el RIEP, sus protocolos y procedimientos, de acuerdo con las responsabilidades propias de sus
funciones.

El establecimiento desarrollara instancias de difusién, induccion y/o actualizacidn, especialmente al
inicio del afo escolar y cuando se incorporen modificaciones relevantes.

Los funcionarios que se incorporen durante el afio deberadn recibir informacién respecto del
Reglamento y de aquellos protocolos que resulten necesarios para el adecuado ejercicio de sus
funciones.

5. Participacion de la comunidad educativa

La elaboracidn, revisidon y actualizacién del RIEP contemplard instancias de participacion de la
comunidad educativa, de acuerdo con las caracteristicas del establecimiento y las atribuciones de
cada estamento.

Podran participar, segun corresponda, el equipo directivo, educadoras, asistentes de la educacion,
profesionales de apoyo, madres, padres y apoderados, Consejo Escolar y demas instancias
institucionales pertinentes.
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Las propuestas y observaciones podran recogerse mediante reuniones, jornadas, consultas, instancias
de trabajo, Consejo Escolar u otros mecanismos de participacion definidos por el establecimiento.

6. Comunicacion comprensible a nifos y ninas

El establecimiento adoptarda medidas para que los aspectos del RIEP que sean pertinentes para los
parvulos sean comunicados de manera comprensible y adecuada a su edad, desarrollo y autonomia
progresiva.

Esta comunicacidon tendrd un caradcter pedagdgico y podrd realizarse mediante conversaciones,
experiencias de aprendizaje, cuentos, juegos, imdagenes, sefialéticas, apoyos visuales, modelamiento
de rutinas y otras estrategias apropiadas para Educacion Parvularia.

No se exigira a los nifios y nifias conocer formalmente el contenido juridico o normativo del
Reglamento. El propdsito sera favorecer progresivamente la comprensién de aspectos relacionados
con sus derechos, buen trato, cuidado mutuo, seguridad, participacién y convivencia respetuosa.

7. Accesibilidad de la informacion

La difusién y comunicacién del RIEP debera considerar las necesidades de acceso y comprension de
los integrantes de la comunidad educativa.

Cuando corresponda, el establecimiento implementara formatos y sistemas de comunicacion
accesibles, incluyendo lenguaje claro, apoyos visuales, pictogramas, sistemas aumentativos o
alternativos de comunicacion y otros ajustes pertinentes.

En el caso de nifios y niflas que requieran apoyos especificos de comunicacidn, incluidos parvulos
autistas, se utilizaran los recursos necesarios para favorecer la comprension y anticipacidon de normas,
rutinas, procedimientos y situaciones relevantes de la vida educativa.

8. Revision y actualizacion

El RIEP sera revisado periddicamente y actualizado a lo menos una vez al afio o cuando existan
modificaciones normativas, cambios institucionales, necesidades detectadas en su aplicaciéon o
situaciones que hagan necesaria su adecuacion.

Las modificaciones deberan respetar los principios y derechos establecidos en la normativa de
Educacidn Parvularia y ser comunicadas oportunamente a la comunidad educativa.

Cuando corresponda, las modificaciones serdn conocidas y aprobadas por el Consejo Escolar del
establecimiento.
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9. Vigencia

El presente Reglamento Interno de Educaciéon Parvularia entrard en vigencia una vez aprobado
institucionalmente y debidamente difundido a la comunidad educativa.

El establecimiento mantendra disponible la version vigente del RIEP, procurando que las familias y
funcionarios puedan identificar claramente el documento que se encuentra actualmente en
aplicacion.

Los protocolos y anexos declarados como parte integrante del presente Reglamento estaran sujetos
a las mismas condiciones de publicidad, conocimiento, accesibilidad, difusiéon y actualizacién
establecidas en este apartado.

22. ANEXOS

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA O
DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS DE
NINOS Y NINAS DE EDUCACION PARVULARIA

Version 2026 — Escuela Administracion y Comercio

1. FUNDAMENTACION

El presente Protocolo de Actuacidn frente a Sospecha o Deteccidn de Vulneracion de Derechos de
Nifios y Nifas de Educacion Parvularia tiene por finalidad establecer las acciones que debera
desarrollar el establecimiento para detectar, abordar, proteger, derivar y efectuar el seguimiento de
aquellos casos en que existan antecedentes de una posible vulneracién de derechos de un nifio o nifia,
resguardando en todo momento su integridad fisica, psicoldgica y emocional.

Para efectos de este protocolo, se entendera por vulneracion de derechos toda accion u omision que
prive, amenace o afecte el ejercicio de los derechos fundamentales de un nifio o nifa,
comprometiendo su desarrollo integral, bienestar o dignidad, ya sea por accion u omisidon de
familiares, funcionarios, integrantes de la comunidad educativa o cualquier otra persona.

La actuacidn del establecimiento se sustentard en el interés superior del niiio y la nifa, enfoque de
proteccion integral, dignidad, autonomia progresiva, igualdad y no discriminacion, confidencialidad,
no revictimizacion, actuacion oportuna y corresponsabilidad de la familia, el Estado y la comunidad
educativa.
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El establecimiento adoptard medidas de proteccidon inmediatas cuando corresponda y realizara las
derivaciones, denuncias o requerimientos de proteccidn establecidos por la legislacién vigente, sin
sustituir las funciones propias de los organismos competentes para investigar los hechos o determinar
responsabilidades.

El presente protocolo se fundamenta especialmente en las siguientes disposiciones:

e Constitucién Politica de la Republica de Chile.

e Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

e Ley N.” 20.370, General de Educacién.

e Ley N.” 20.536 sobre Violencia Escolar, en lo que resulte aplicable.

e ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez y
Adolescencia.

e Ley N.” 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y demas normativa vigente sobre
proteccion de datos personales.

e Articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal, relativos al deber de denuncia.

e Normativa e instrucciones vigentes de la Superintendencia de Educacion aplicables a los
Reglamentos Internos de Educacién Parvularia y sus protocolos de actuacion.

En todas las actuaciones derivadas de este protocolo, el establecimiento privilegiara la proteccidn del
parvulo, procurando evitar su revictimizacién, resguardar la confidencialidad de la informacién y
coordinar oportunamente las acciones con las instituciones competentes, promoviendo Ila
continuidad de su trayectoria educativa y el acceso a las medidas de apoyo necesarias.

Las situaciones de vulneracién pueden comprender, entre otras:

e maltrato fisico;

e maltrato psicoldgico;

e negligencia;

e abandono;

e abuso sexual;

e violencia intrafamiliar;

e explotacidn laboral o econdmica;

e exposicién a consumo de drogas;

e exposicion a situaciones de violencia;

e abandono emocional;

e otras acciones u omisiones que amenacen o afecten los derechos, integridad, dignidad o
bienestar del nifio o nifia.

2. OBJETIVO

El presente protocolo tiene por objetivos:
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e Detectar oportunamente situaciones de posible vulneracidn de derechos.

e Proteger al nifio o nifia afectado.

e Activar oportunamente los procedimientos internos y externos que correspondan.
e Dar cumplimiento al deber de denuncia cuando corresponda.

e Asegurar acompafiamiento, proteccién y seguimiento.

e Evitar la revictimizacidn del parvulo durante las actuaciones institucionales.

3. RESPONSABLES DE ACTIVACION

Serdn responsables de coordinar la activacion del presente protocolo:

e Inspectoria General.
e Coordinador/a de Convivencia Educativa.

Cualquier funcionario que tome conocimiento, observe indicadores o reciba antecedentes respecto
de una posible vulneracién de derechos de un nifio o nifia debera informar inmediatamente al
Coordinador/a de Convivencia Educativa y/o a Inspectoria General.

La obligacion de informar internamente no podrd utilizarse para retrasar el cumplimiento de una
obligacion legal de denuncia cuando corresponda.

4. PRINCIPIOS DE ACTUACION

La aplicacidn del presente protocolo se regira por los siguientes principios:

e Interés superior del nifio y la nifia.

e Proteccion inmediata.

e Dignidad y buen trato.

e Confidencialidad.

e No revictimizacion.

e Actuacioén oportuna.

e Registro de las actuaciones.

e Trabajo coordinado con redes.

e Continuidad educativa.

e Respeto de las formas de comunicacion, edad, desarrollo y autonomia progresiva del parvulo.

5. PROCEDIMIENTO SEGUN TIPO DE SITUACION

5.1. Ante sospecha de vulneracion de derechos

El establecimiento no realizara investigaciones destinadas a acreditar la existencia de una
vulneraciéon ni determinar responsabilidades, sino que recopilard Unicamente los antecedentes
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necesarios para adoptar medidas de proteccién y efectuar las denuncias, derivaciones o
requerimientos que correspondan.

PASO 1: DETECCION
Responsable: funcionario que observa o toma conocimiento.

e Observa sefiales fisicas, conductuales o emocionales u otros antecedentes relevantes.
e Informainmediatamente al Coordinador/a de Convivencia Educativa y/o Inspectoria General.
e Evita realizar interpretaciones o conclusiones anticipadas respecto de los hechos.

PASO 2: ACTIVACION
Responsable: Coordinador/a de Convivencia Educativa e Inspectoria General.

e Se activa el protocolo.

e Se adoptan medidas inmediatas de resguardo del nifio o nifia.

e Seinicia el registro de las actuaciones.

e Se determina la necesidad de adoptar medidas adicionales de proteccién.

PASO 3: RECOPILACION DE ANTECEDENTES
Se podra recoger informacidn pertinente de:

e Educadora de Parvulos.

e Asistente de aula.

e Equipo educativo.

e Profesionales de apoyo.

e Otros funcionarios que posean antecedentes directamente relacionados con la situacion.

La recopilacion debera limitarse a informacidon necesaria y pertinente, sin someter al parvulo a
interrogatorios ni solicitarle reiteradamente que relate los hechos.

PASO 4: ENTREVISTA CON MADRE, PADRE O APODERADO

e Secitard a la madre, padre o apoderado.

e Se comunicaran los antecedentes pertinentes.

e Se recogera informacidn relevante para determinar las medidas de proteccion y apoyo que
correspondan.

La comunicacion podrd postergarse cuando existan antecedentes que permitan presumir que dicha
actuacion podria aumentar el riesgo para el niiio o nifia, afectar su seguridad o interferir con medidas
de proteccion dispuestas o que puedan disponer las autoridades competentes.
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PASO 5: APOYO INTERNO
Segun las necesidades del parvulo podran adoptarse:

e contencién y acompanamiento emocional;

e apoyo del psicélogo/a u otros profesionales del establecimiento;

e medidas pedagdgicas de resguardo;

e adecuaciones organizacionales necesarias para garantizar su seguridad y bienestar.

PASO 6: EVALUACION Y DERIVACION

Cuando existan antecedentes que justifiquen la intervencién de organismos externos, se realizara la
derivacion o requerimiento correspondiente a:

e Oficina Local de la Nifiez (OLN);

e Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y sus programas;
e Tribunal de Familia;

e CESFAM;

e hospital u otro establecimiento de salud;

e otras instituciones competentes.

Lo anterior se efectuara sin perjuicio de realizar la denuncia correspondiente cuando los hechos
pudieren revestir caracteres de delito.

5.2. Ante relato o evidencia de vulneracion

PASO 1: RECEPCION DEL RELATO
Responsable: funcionario que recibe el relato.

Cuando un nifio o nifia comunique espontaneamente una situacién que pueda constituir vulneracién
de derechos, el funcionario debera:

e escuchar de manera tranquila y respetuosa;

e permitir que el parvulo se exprese mediante su propia forma de comunicacién;

e brindar contencidon emocional;

e no cuestionar ni juzgar;

e no interrogar ni formular preguntas sugestivas;

e no solicitar que repita innecesariamente el relato;

e registrar, cuando corresponda, las expresiones utilizadas por el nifio o nifia evitando
interpretaciones.
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PASO 2: ACTIVACION INMEDIATA

e Se informa inmediatamente al Coordinador/a de Convivencia Educativa y/o Inspectoria
General.

e Se activa el protocolo.

e Seinicia el registro correspondiente.

PASO 3: CONTENCION Y RESGUARDO

e Se protege al nifio o nina.

e Se evita su exposicidn innecesaria.

e Se adoptan las medidas inmediatas necesarias para resguardar su integridad fisica y
emocional.

e Se evita todo contacto con la persona presuntamente involucrada cuando ello resulte
necesario para su proteccion.

PASO 4: RECOPILACION GENERAL DE ANTECEDENTES

Se recopilard Unicamente informacién bdsica y pertinente para adoptar medidas de proteccién y
efectuar las actuaciones correspondientes, sin profundizar el relato del parvulo ni realizar una
investigacion institucional de los hechos.

PASO 5: COMUNICACION CON MADRE, PADRE O APODERADO

Se citara e informara oportunamente a la madre, padre o apoderado, siempre que dicha comunicacién
no implique un riesgo para el nifio o nifla ni interfiera con las medidas de proteccién que
correspondan.

Cuando existan antecedentes que permitan presumir que la persona adulta responsable pudiera estar
involucrada en los hechos, la comunicacion se efectuard considerando las orientaciones de los
organismos competentes y el interés superior del parvulo.

PASO 6: APOYO INTERNO
Segln corresponda:

e acompafamiento emocional;

e intervencion del psicélogo/a o equipo psicosocial;
e apoyo pedagdgico;

e medidas de proteccién y resguardo.

PASO 7: DENUNCIA

Cuando los antecedentes pudieren revestir caracteres de delito, se efectuard la denuncia ante los
organismos competentes, tales como:
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Ministerio Publico;

Carabineros de Chile;

Policia de Investigaciones;

tribunal competente, segin corresponda.

La denuncia deberd realizarse dentro del plazo legal correspondiente, sin que las actuaciones internas

puedan retrasar su cumplimiento.

PASO 8: DERIVACION A REDES DE PROTECCION

Cuando corresponda se gestionara la intervencién de:

Oficina Local de la Nifiez;

Tribunal de Familia;

Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y sus programas;
establecimientos de salud;

otras redes competentes.

6. ACTUACION SEGUN QUIEN SEA LA PERSONA PRESUNTAMENTE
RESPONSABLE

Las medidas adoptadas variaran segun quién sea la persona presuntamente responsable de la

vulneracion, sin perjuicio de las medidas inmediatas de proteccién y de las obligaciones legales de

denuncia que correspondan.

6.1. Cuando sea un funcionario del establecimiento

Si existen antecedentes de que la presunta vulneracion habria sido cometida por un funcionario, el

Director deberd adoptar inmediatamente las medidas necesarias para resguardar la integridad fisica

y emocional del parvulo, procurando evitar nuevos contactos cuando las circunstancias lo requieran.

Entre las medidas que podran adoptarse se encuentran:

separacion preventiva del funcionario de aquellas funciones que impliquen contacto directo
con el nifio o nifia, cuando la naturaleza de los hechos lo justifique y conforme a la normativa
laboral vigente;

evitar el contacto directo con el parvulo mientras se adoptan las medidas correspondientes;
activacion de los procedimientos institucionales pertinentes, respetando el debido proceso y
la presuncién de inocencia;

informacién al sostenedor para la adopcién de las medidas administrativas que correspondan;
cumplimiento del deber legal de denuncia cuando los hechos pudieren revestir caracteres de
delito.
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Las medidas preventivas no constituirdn una sancién anticipada y tendran como finalidad resguardar
la seguridad y bienestar del parvulo.

6.2. Cuando sea el padre, madre, apoderado, familiar u otro adulto externo
Se adoptaran inmediatamente las medidas necesarias para proteger al nifio o nifa.

La comunicacién con la familia debera efectuarse tan pronto como ello no represente un riesgo para
el parvulo ni interfiera con las medidas de proteccidén o actuaciones de las autoridades competentes.

Cuando existan antecedentes que permitan presumir que el padre, madre, apoderado o familiar
pudiera estar involucrado o que la comunicacién inmediata pudiera aumentar el riesgo, el
establecimiento podrd postergar dicha comunicacién y coordinar las actuaciones con la autoridad
competente, privilegiando siempre el interés superior del nifio o nifa.

Cuando corresponda, se realizardn denuncias, derivaciones o requerimientos ante la OLN, Tribunal de
Familia, Ministerio Publico u otros organismos competentes.

6.3. Cuando la situacion involucre a otro niio, nifia o estudiante

Cuando la situacidn involucre a otro nifio, nifia o estudiante del establecimiento, se adoptaran
medidas de proteccion respecto de todos los involucrados, resguardando su dignidad, privacidad,
integridad y derechos.

Cuando ambos involucrados sean parvulos, la situacién sera abordada desde una perspectiva
protectora, pedagogica y formativa, considerando su edad, desarrollo y autonomia progresiva.

Los nifios y nifias de Educacion Parvularia no seran considerados infractores ni podran ser objeto de
sanciones disciplinarias por estas situaciones.

Podran adoptarse, segiin corresponda:

e acompafamiento reforzado;

e supervision;

e separacion circunstancial de espacios o actividades cuando sea estrictamente necesaria para
proteger a los involucrados;

e apoyos socioemocionales;

e estrategias pedagdgicas;

e adecuaciones organizacionales;

e coordinacién con las respectivas familias;

e derivacién a redes de proteccion cuando corresponda.

Silos hechos pudieren revestir caracteres de delito o hicieren necesaria la intervencién de organismos
de proteccion, el establecimiento efectuard las actuaciones legales que correspondan, sin atribuir
responsabilidad penal o disciplinaria al parvulo.
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7. COMUNICACION CON MADRES, PADRES Y APODERADOS

La comunicacidn se realizara mediante los canales institucionales establecidos, procurando:

e contacto oportuno;

e citacién cuando corresponda;

e entrevista dentro del plazo maximo institucional establecido, cuando ello no exponga al nifio
0 nifa a un riesgo;

e registro de las comunicaciones realizadas.

La informacién entregada debera limitarse a los antecedentes necesarios y resguardar la privacidad
de todos los nifios y nifas involucrados.

8. TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL

Cuando el estado fisico o emocional del nifio o nifia requiera atencién de urgencia, se aplicard el
procedimiento institucional de traslado a servicios de salud.

El parvulo permanecera acompafiado por un funcionario responsable hasta la llegada de su madre,
padre, apoderado o adulto responsable, sin que la imposibilidad de establecer contacto inmediato con
la familia pueda retrasar una atencién médica urgente.

9. REGISTRO OBLIGATORIO Y CONFIDENCIALIDAD

Deberdn registrarse, seglin corresponda:

e sospecha o relato recibido;
e antecedentes recopilados;
e entrevistas;

e medidas de proteccién;

e comunicaciones;

e derivaciones;

e denuncias;

e seguimiento.

Los antecedentes sensibles no deberan incorporarse detalladamente a la hoja de vida o registro
general del parvulo.

La documentacidon se mantendrd en un expediente confidencial, pudiendo dejarse en el registro
institucional Unicamente constancia de la apertura o aplicacion del protocolo, sin exponer
antecedentes sensibles.
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10. INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Solo se entregara informacidn a la comunidad cuando resulte estrictamente necesario y corresponda
institucionalmente.

Toda comunicacidon serd realizada por Direccién o por quien esta determine, resguardando la
identidad, privacidad y datos personales del nifio o nifia y de las demas personas involucradas.

11. RESGUARDO DE IDENTIDAD

El establecimiento resguardara estrictamente la identidad de los parvulos involucrados.

Los antecedentes identificatorios completos serdn utilizados Unicamente cuando resulten necesarios
para las actuaciones institucionales, derivaciones, denuncias o requerimientos efectuados ante
organismos competentes.

12. PLAZOS

e Activacidn del protocolo: inmediata desde que se toma conocimiento.

e Denuncia de hechos que pudieren revestir caracteres de delito: dentro del plazo legal de 24
horas desde que se toma conocimiento del hecho.

e Comunicacion o citacién a madre, padre o apoderado: a la brevedad y, cuando corresponda,
dentro de un maximo de 48 horas, siempre que ello no exponga al parvulo a un mayor riesgo
ni interfiera con medidas de proteccion.

13. MEDIDAS DE APOYO Y PROTECCION

Podran implementarse, segun las necesidades del nifio o nifia:

e contencién emocional;

e acompaifamiento psicosocial;

e apoyo pedagdgico;

e apoyo y orientacién familiar;

e resguardo de la continuidad educativa;

e adecuaciones pedagdgicas;

e flexibilizaciones necesarias;

e coordinacion con redes externas;

e seguimiento psicosocial;

e otras medidas necesarias para proteger su integridad y bienestar.

Ninguna medida podra significar sancién, exclusiéon o afectacion del derecho a la educacién del
parvulo.
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14. MEDIDAS PREVENTIVAS

El establecimiento desarrollard acciones preventivas tales como:

e capacitacidn de funcionarios;

e promocién de una cultura de buen trato y proteccién;

e observacion activa de sefiales de alerta;

e promocion y difusion de los derechos de nifios y nifias;

e fortalecimiento de las competencias protectoras de la comunidad educativa;
e coordinacién con redes de proteccién cuando corresponda.

15. SEGUIMIENTO DEL CASO

La aplicacidn del presente protocolo no finalizara con la denuncia o derivacién.

El establecimiento mantendrd seguimiento periddico orientado a resguardar el bienestar integral del
parvulo, asegurar la continuidad de su trayectoria educativa y evaluar las medidas de proteccién
implementadas.

El seguimiento sera coordinado por el Coordinador/a de Convivencia Educativa, con participacion del
Equipo Psicosocial, Inspectoria General, Educadora de Pdrvulos y demds profesionales que
correspondan, resguardando la confidencialidad.

Podra comprender:

e monitoreo del bienestar fisico y emocional;

e acompafiamiento psicoeducativo;

e seguimiento de asistencia y participacion;

e adecuaciones pedagdgicas;

e coordinacién con la familia, cuando resulte compatible con el interés superior del parvulo;

e coordinacién con OLN, Tribunal de Familia, Servicio de Proteccion Especializada,
establecimientos de salud u otras redes;

e evaluacion de las medidas de resguardo;

e adopcidn de nuevos apoyos cuando sean necesarios.

Las actuaciones quedaran registradas en el expediente confidencial mediante antecedentes objetivos,
descriptivos y cronoldgicos, evitando juicios de valor.

16. CIERRE DEL PROTOCOLO

El cierre corresponderd al Director del establecimiento, previo informe del Coordinador/a de
Convivencia Educativa y del Equipo Psicosocial, una vez evaluado que las actuaciones institucionales
se encuentran concluidas y se han adoptado las medidas de proteccion y apoyo correspondientes.
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Para determinar el cierre se considerara:

e estado de proteccidon y bienestar del nifio o nifia;

e cumplimiento de las medidas de resguardo;

e antecedentes disponibles de las derivaciones realizadas;

e evaluacidn del acompafiamiento psicoeducativo y pedagdgico;
e continuidad de su trayectoria educativa;

e necesidad de mantener medidas de apoyo posteriores.

El cierre quedard formalmente registrado en el expediente confidencial, indicando las principales
actuaciones, medidas implementadas y fecha de término.

El cierre administrativo no significara necesariamente el término de los apoyos. El establecimiento
podrd continuar brindando acompanamiento pedagdgico, psicosocial o de convivencia cuando sea
necesario para proteger el bienestar y proceso educativo del parvulo.

Todos los antecedentes serdan conservados de manera confidencial, resguardando la privacidad y
proteccion de los datos personales de los nifios y nifias involucrados.

17. ESQUEMA DEL PROCEDIMIENTO

DETECCION / SOSPECHA / RELATO
N
AVISO INMEDIATO A CONVIVENCIA EDUCATIVA Y/O INSPECTORIA  GENERAL
N
ACTIVACION DEL PROTOCOLO
N
CONTENCION Y MEDIDAS DE RESGUARDO DEL PARVULO
N
RECOPILACION DE ANTECEDENTES, SIN INVESTIGAR NI REVICTIMIZAR
N

COMUNICACION CON MADRE, PADRE O APODERADO, SI ELLO NO GENERA RIESGO

N
EVALUACION DE LA NECESIDAD DE DENUNCIA, MEDIDA DE PROTECCION Y/O DERIVACION

N
DENUNCIA Y/O DERIVACION A REDES COMPETENTES, SEGUN CORRESPONDA

N2
MEDIDAS DE APOYO Y PROTECCION

N2
SEGUIMIENTO

N
CIERRE Y REGISTRO CONFIDENCIAL
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES

Version 2026 - Escuela Administracion y Comercio
Educacién Parvularia

1. FUNDAMENTACION

El presente Protocolo tiene por finalidad establecer el procedimiento institucional para prevenir,
detectar, abordar, proteger y derivar oportunamente situaciones de connotacion sexual, agresiones
sexuales o cualquier otra conducta que vulnere o pueda vulnerar la indemnidad sexual, intimidad,
integridad o derechos de los nifios y nifias de Educacion Parvularia.

El establecimiento reconoce que toda forma de violencia sexual constituye una grave vulneracién de
derechos y una afectacién al derecho de nifios y nifias a desarrollarse en un ambiente seguro,
protector, respetuoso y libre de violencia.

La actuacién institucional se fundamentara en el interés superior del niiio y la nifia, enfoque de
derechos, proteccion integral, dignidad, autonomia progresiva, no discriminacién, no
revictimizacion, confidencialidad, actuacion oportuna y resguardo de la continuidad educativa,
privilegiando siempre las medidas de proteccion y bienestar del parvulo.

El establecimiento no realizard investigaciones destinadas a acreditar delitos ni determinar
responsabilidades penales, correspondiendo dichas funciones al Ministerio Publico, Tribunales de
Justicia, Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile y demas organismos competentes.

Su aplicacion se fundamenta especialmente en:

e Constitucién Politica de la Republica.

e Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

e LeyN.”20.370, General de Educacién.

e ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez y
Adolescencia.

e Ley N.° 21.057, que regula entrevistas investigativas videograbadas y otras medidas de
resguardo de nifios, nifias y adolescentes victimas de determinados delitos.

e (Cddigo Penal.

e (Cddigo Procesal Penal, especialmente los articulos 175 letra e) y 176 relativos al deber de
denuncia.

e ley N.” 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y demas normativa vigente sobre
proteccion de datos personales.

e Resolucién Exenta N.° 860, de 2018, y demas instrucciones vigentes de la Superintendencia
de Educacion aplicables a Educacién Parvularia.
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2. OBJETIVOS

El presente protocolo tiene por objetivos:

e Proteger la integridad fisica, psicoldgica y emocional de los nifios y nifias.

e Establecer un procedimiento claro y uniforme de actuacidn institucional.

e Garantizar una respuesta inmediata, coordinada y respetuosa de los derechos de las personas
involucradas.

e Evitar la revictimizacidn del parvulo.

e Dar cumplimiento oportuno al deber legal de denuncia cuando corresponda.

e Adoptar medidas de proteccidon mientras intervienen las autoridades competentes.

e Resguardar la continuidad del proceso educativo.

e Coordinar oportunamente la intervencién de las redes externas de proteccion.

e Asegurar que ninguna actuacién institucional tenga cardcter sancionatorio respecto de nifios
y nifas de Educacidn Parvularia.

3. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo serd aplicable respecto de situaciones ocurridas:

e alinterior del establecimiento;

e durante actividades oficiales organizadas por el establecimiento;

e durante salidas pedagdgicas o actividades fuera del recinto;

e durante traslados asociados a actividades institucionales, cuando corresponda;

o mediante plataformas digitales, redes sociales u otros medios tecnoldgicos cuando los hechos
afecten la integridad o derechos de un parvulo.

Sera aplicable cuando los hechos involucren a:

e nifos o nifas;

e funcionarios;

e docentes;

e educadoras de parvulos;

e asistentes de la educacion;

e madres, padres o apoderados;

e familiares;

e terceros vinculados al establecimiento o sus actividades.
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4. DEFINICIONES

Para efectos del presente protocolo, se entendera por hechos de connotacidn sexual aquellas acciones
o situaciones de significacién sexual que puedan afectar la indemnidad sexual, intimidad, dignidad,
integridad o desarrollo integral de un nifio o nifia.

Entre ellas podrdn encontrarse, sin que la enumeracion sea taxativa:

a) Agresion sexual

Toda accion de caracter sexual ejercida sobre un nifio o nifia que vulnere su indemnidad sexual,
integridad, dignidad o derechos.

b) Abuso sexual

Toda accidn de significacién sexual realizada respecto de un nifio o nifa en las circunstancias
sancionadas por la legislaciéon vigente.

c) Abuso sexual impropio

Acciones de significacion sexual distintas del acceso carnal que afecten la indemnidad sexual del nifio
o nifia, conforme a las disposiciones legales aplicables.

d) Grooming

Acciones realizadas generalmente mediante medios digitales por una persona adulta o tercero
destinadas a establecer contacto, confianza o acercamiento con un nifio o nifia con fines sexuales,
abusivos o de explotacion.

e) Explotacion sexual de niios y nifias

Utilizacién de un nifio o nifia con fines sexuales, mediante cualquier forma de intercambio, beneficio,
remuneracion, ventaja o explotacion.

f) Produccidn, almacenamiento o difusion de material de explotacion sexual infantil

Toda conducta relacionada con la produccién, almacenamiento, distribucién, difusion, adquisicion o
tenencia de imagenes, videos u otros registros sexuales de nifos y nifias que se encuentre sancionada
por la legislacion vigente.

g) Exposicion a material sexual

Exponer intencionadamente a un nifio o nifia a imagenes, videos, actos, conversaciones u otros
contenidos sexuales inapropiados para su edad y desarrollo.
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h) Exhibicionismo u otras conductas sexualizadas de una persona adulta

Exposicion de érganos sexuales u otras conductas de significacidn sexual dirigidas hacia un nifio o nifia.

5. CONDUCTAS EXPLORATORIAS ENTRE NINOS Y NINAS

Las conductas relacionadas con la curiosidad corporal o exploracién que pueden presentarse durante
el desarrollo infantil no deberan calificarse automaticamente como abuso sexual o agresion sexual.

Cada situacion debera ser analizada considerando especialmente:

e edady etapa de desarrollo de los nifios o nifias involucrados;

e diferencia de edad, desarrollo o autonomia;

e caracteristicas y contexto de la conducta;

e existencia de coercidn, intimidacién, amenaza o presion;

e diferencia significativa de poder;

e reiteracidon de la conducta;

e posible exposicidn previa a contenidos o experiencias sexualizadas;
e presencia de malestar, temor, rechazo, dafio fisico o emocional;

e utilizacidon de fuerza;

e existencia de otros indicadores de posible vulneracién de derechos.

Las situaciones entre parvulos serdn abordadas desde una perspectiva protectora, pedagdgica,
formativa y de derechos, no disciplinaria.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir una posible vulneracién de derechos o cuando la
naturaleza de la conducta exceda lo esperable seglin la edad y desarrollo de los involucrados, se
activara el presente protocolo y se efectuardn las derivaciones correspondientes.

6. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Toda actuacién debera ajustarse a los siguientes principios:

e Interés superior del nifio y la nifia.
e Proteccion integral.

e Enfoque de derechos.

e Dignidad y respeto.

e Autonomia progresiva.

e lgualdad y no discriminacion.

e Debida diligencia.

e Actuacién inmediata.

e No revictimizacion.

e Confidencialidad.
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e Continuidad educativa.

e Proporcionalidad de las medidas de proteccion.

e Coordinacién interinstitucional.

e Resguardo de las formas de comunicacion y necesidades particulares del parvulo.

7. RESPONSABLES DE LA ACTIVACION

La activacidn del presente protocolo podra iniciarse a partir de la informacién proporcionada por
cualquier funcionario que tome conocimiento directo o indirecto de hechos que pudieran constituir
una situacion de connotacién sexual o agresién sexual.

Serdn responsables institucionales de su coordinacidn, segun corresponda:

e Director/a.

e Inspector/a General.

e Coordinador/a de Convivencia Educativa.

e Equipo Psicosocial.

e Educadora de Pérvulos responsable del nivel, cuando corresponda.

Todo funcionario que tome conocimiento de una situaciéon deberd informar inmediatamente al
Director/a y/o al Coordinador/a de Convivencia Educativa, sin realizar investigaciones paralelas ni
entrevistas reiteradas al nifio o nifa.

8. DEBER DE DENUNCIA

Cuando existan antecedentes que permitan presumir la existencia de hechos que pudieren revestir
caracteres de delito, el establecimiento deberd cumplir el deber legal de denuncia establecido en los
articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

La denuncia debera efectuarse dentro del plazo maximo legal de 24 horas desde que se tome
conocimiento de los hechos.

Podra realizarse ante:

e Ministerio Publico;

e Carabineros de Chile;

e Policia de Investigaciones de Chile;

e tribunal competente, segln corresponda.

Cuando, ademas, existan antecedentes que hagan necesaria una medida de proteccidn, se efectuaran
las comunicaciones, derivaciones o requerimientos pertinentes ante el Tribunal de Familia, Oficina
Local de la Nifiez u otros organismos competentes.
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El establecimiento no calificard juridicamente los hechos ni desarrollara investigaciones propias de los
organismos competentes.

9. CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA

Toda informacidén obtenida durante la aplicacion del presente protocolo tendra cardcter confidencial.

Los funcionarios deberan guardar reserva respecto de los antecedentes conocidos en razén de sus
funciones y evitar:

e divulgar informacién;

® emitir comentarios innecesarios;

e reproducir antecedentes;

e compartir registros;

e difundir fotografias, videos, audios o documentos;

e comunicar antecedentes a personas que no deban intervenir en el procedimiento.

Los registros serdn incorporados a un expediente confidencial y no deberan incluirse detalladamente
en la hoja de vida o registro general del parvulo cuando contengan antecedentes sensibles.

10. MEDIDAS INICIALES DE RESGUARDO

Desde que se tome conocimiento de una situacion regulada por este protocolo deberan adoptarse
inmediatamente las medidas necesarias para proteger al nifio o nifa.

Podran comprender:

e separacion preventiva de las personas involucradas cuando corresponda;
e evitar nuevos contactos;

e supervision reforzada;

e acompaifamiento por una persona adulta responsable;

e adecuaciones temporales de espacios o actividades;

e apoyo emocional;

e proteccion de su privacidad;

e medidas pedagdgicas;

e cualquier otra accién proporcional destinada a evitar nuevos riesgos.

Estas medidas tendran caracter exclusivamente preventivo y protector y no constituirdan una sancion
ni un pronunciamiento sobre responsabilidad.

11. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Se distinguiran los siguientes escenarios:
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A. SOSPECHA SIN RELATO NI EVIDENCIA DIRECTA
Paso 1. Deteccion

Todo funcionario que observe indicadores fisicos, emocionales, conductuales u otros antecedentes
compatibles con una posible vulneracién deberd informar inmediatamente al Director/a o
Coordinador/a de Convivencia Educativa.

No deberd realizar entrevistas investigativas ni preguntas destinadas a confirmar o descartar un
eventual delito.

Paso 2. Activacion del protocolo

El Director/a o responsable institucional activara formalmente el protocolo.

Se abrira un expediente confidencial y se coordinaran las actuaciones institucionales.
Paso 3. Medidas de resguardo

Se adoptaran las medidas necesarias para proteger al parvulo, pudiendo contemplar:

e acompafamiento;

e supervision reforzada;

e apoyo emocional;

e seguimiento;

e adecuaciones organizacionales o pedagdgicas.

Paso 4. Recopilacion de antecedentes institucionales

Podran recopilarse Unicamente antecedentes necesarios para determinar medidas de proteccién o
derivacidn, tales como:

e observaciones de la Educadora de Parvulos;

e antecedentes del equipo educativo;

e registros institucionales pertinentes;

e antecedentes pedagdgicos;

e informacién entregada por profesionales que trabajen directamente con el nifio o nifa.

No se interrogara al parvulo.
Paso 5. Comunicacidon con madre, padre o apoderado

Cuando ello no represente riesgo para el nifio o nifia ni interfiera con actuaciones de las autoridades
competentes, se citara a la familia para:

e informar la preocupacion detectada;
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e recoger antecedentes relevantes;
e coordinar acciones de proteccién y apoyo.

Cuando existan antecedentes que permitan presumir que el apoderado, padre, madre o familiar
pudiera estar involucrado, o que su informacién inmediata pueda aumentar el riesgo, la comunicacién
podra postergarse hasta contar con orientaciones de la autoridad competente.

Paso 6. Derivacion

Cuando corresponda, se efectuara derivacién a redes de proteccién o salud, sin perjuicio de la
denuncia legal si los antecedentes pudieren revestir caracteres de delito.

B. RELATO ESPONTANEO DE UN NINO O NINA
Paso 1. Recepcidn del relato
Cuando un pdrvulo comunique espontaneamente una situacion, el funcionario debera:

e escucharlo con atencidn;

e mantener una actitud tranquila;

e brindar contencion;

e permitir que se exprese mediante sus propias palabras, gestos o forma de comunicacién;

e respetar silencios y ritmos;

e utilizar unicamente intervenciones necesarias para comprender sus necesidades inmediatas
de proteccién.

No debera:

e interrogar;

e presionar;

e cuestionar;

e sugerir respuestas;

e completar el relato;

e confrontar versiones;

e expresar incredulidad;

e solicitar reiteradamente que vuelva a contar lo ocurrido;
e prometer confidencialidad absoluta.

Se explicara al nifio o nifla, mediante lenguaje adecuado a su edad y comprensidn, que la informacién
debera ser comunicada a algunas personas adultas para poder protegerlo.
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Paso 2. Activacién inmediata

El funcionario informara inmediatamente al Director/a y/o Coordinador/a de Convivencia Educativa.
No realizard una segunda entrevista al parvulo.

Paso 3. Registro

Se registrara por escrito el relato utilizando, en la medida de lo posible, las expresiones empleadas por
el nifio o nifa.
El registro sera:

e objetivo;

e cronoldgico;

e descriptivo;

e libre de interpretaciones;

e libre de juicios de valor;
e libre de diagndsticos.

Cuando el parvulo se comunique mediante gestos, pictogramas, sistemas aumentativos o alternativos
u otras formas de comunicacidn, se registrara objetivamente dicha circunstancia.

Paso 4. Proteccidon inmediata

Se adoptaran las medidas necesarias para resguardar al nifio o nifla y evitar nuevos contactos o
exposiciones.

Paso 5. Comunicacion con la familia

Se informara a la madre, padre o apoderado tan pronto como ello resulte compatible con la proteccién
del parvulo.

Cuando la persona adulta responsable pueda estar involucrada o la comunicacién pueda aumentar el
riesgo, se actuara conforme a las orientaciones de la autoridad competente.

Paso 6. Denuncia

Cuando existan antecedentes de un posible delito, se realizara la denuncia dentro del plazo legal
correspondiente.
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C. FLAGRANCIA O EVIDENCIA DIRECTA
Paso 1. Proteccion inmediata

Se interrumpird inmediatamente la situacion de riesgo y se resguardara la integridad fisica y emocional
del nifio o nifa.

Paso 2. Separacion de las personas involucradas

Se impedira todo nuevo contacto cuando ello resulte necesario para proteger al parvulo.
Esta medida sera preventiva.

Paso 3. Resguardo de posibles evidencias

Cuando los hechos sean recientes y pudiera existir evidencia fisica, se procurara evitar acciones que
puedan destruirla o alterarla.

Cuando resulte compatible con la salud, dignidad y bienestar del parvulo:

e se evitard el lavado corporal innecesario;

e se evitard cambiar prendas vinculadas a los hechos;

e no se manipularan objetos relacionados con la situacion;
e no se alterard innecesariamente el lugar.

La salud, seguridad y dignidad del nifio o nifia tendran siempre prioridad por sobre la conservacion
de cualquier evidencia.

Paso 4. Atencion de salud

Cuando exista lesidn, riesgo fisico o necesidad de atencidn médica, se aplicard inmediatamente el
procedimiento institucional de traslado a un centro asistencial.

Paso 5. Denuncia

Se efectuara la denuncia correspondiente dentro del plazo legal.

D. HECHOS ENTRE NINOS Y NINAS

Cuando los hechos involucren a dos 0 mas parvulos, se adoptaran medidas de proteccidn respecto de
todos los niios y niiilas involucrados.

Se deberd resguardar:
e integridad fisica y emocional;
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e dignidad;

e privacidad;

e continuidad educativa;

e derecho a recibir acompafiamiento;
e interés superior de cada nifio o nifia.

Podran implementarse:

e supervisidon reforzada;

e acompafiamiento de adultos responsables;

e separacién circunstancial cuando sea estrictamente necesaria;
e adecuaciones de espacios o rutinas;

e intervencion pedagdgica;

e apoyo socioemocional;

e coordinacidn con las familias;

e derivacién a profesionales o redes de proteccion.

Los nifios y nifias de Educacién Parvularia no serdn considerados responsables disciplinariamente ni
podran ser objeto de sanciones, suspension, expulsion, cancelacion de matricula o exclusiéon de
experiencias pedagodgicas a consecuencia de estas situaciones.

Cuando existan antecedentes que puedan constituir vulneracion de derechos o hechos con caracteres
de delito, se efectuaran las denuncias, derivaciones y medidas de proteccidn correspondientes.

12. ACTUACION SEGUN QUIEN SEA LA PERSONA PRESUNTAMENTE
RESPONSABLE

12.1. Funcionario del establecimiento

Cuando la persona presuntamente involucrada sea un funcionario, Direccién debera adoptar
inmediatamente medidas para evitar nuevos riesgos o contactos, de conformidad con la normativa
laboral vigente.

Podran adoptarse, entre otras:

e separacion preventiva de funciones que impliquen contacto directo con el parvulo;
e reorganizacion transitoria de funciones;

e prohibicion de contacto directo;

e informacion al sostenedor;

e activacion del procedimiento laboral o administrativo correspondiente;

e denuncia cuando los hechos pudieren revestir caracteres de delito.

Estas medidas no constituirdn una sancidn anticipada.

112



12.2. Padre, madre, apoderado, familiar u otro adulto externo
Se adoptaran inmediatamente medidas de proteccidn.

La comunicacién con dicha persona podrd postergarse cuando existan antecedentes que permitan
presumir su participacién o cuando informarle pueda aumentar el riesgo para el nifio o niia.

Se coordinardn las denuncias, derivaciones o requerimientos de proteccion con las autoridades
competentes.

12.3. Otro niio o niia

Se aplicardn las disposiciones especiales establecidas en el numeral anterior, privilegiando Ia
proteccion de todos los parvulos involucrados y evitando cualquier enfoque sancionatorio.

13. MEDIDAS DE APOYO, CONTENCION Y ACOMPANAMIENTO

La actuacion institucional no finalizara con la denuncia.
Segun las necesidades del parvulo podran implementarse:

e contencidn emocional;

e acompainamiento del Equipo de Convivencia Educativa;
e apoyo psicoeducativo;

e orientacion a la familia;

e derivacion a redes externas;

e adecuaciones pedagdgicas;

o flexibilizacion de actividades;

e apoyo para la reincorporacion progresiva a rutinas;

e seguimiento individual;

e plan de acompafiamiento cuando corresponda.

Las acciones de apoyo podran iniciarse inmediatamente, sin esperar el resultado de investigaciones
judiciales o administrativas.

14. MEDIDAS DE RESGUARDO

Podran adoptarse:

e separacion preventiva de las personas involucradas;
e restricciones de contacto;

e cambios temporales de espacios o rutinas;

e supervision reforzada;

e acompafamiento permanente;
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e adecuaciones pedagdgicas;
e proteccion frente a exposicidn o revictimizacién.

Las medidas se mantendrdn solamente mientras sean necesarias para resguardar al nifio o nifia y
deberan revisarse periédicamente.

15. MEDIDAS PEDAGOGICAS

El establecimiento adoptarda las medidas necesarias para evitar que la situacion afecte
injustificadamente la continuidad educativa del parvulo.

Podran implementarse:

e adecuacidn temporal de experiencias pedagodgicas;
o flexibilizacion de actividades;

e acompafiamiento de la Educadora de Parvulos;

e coordinaciéon con UTP;

e apoyo para la reintegracion a las rutinas;

e adecuaciones de espacios o tiempos;

e otras medidas pertinentes a su edad y bienestar.

16. REGLA ESPECIAL RESPECTO DE LOS PARVULOS

Los nifios y nifias de Educacion Parvularia no estaran sujetos a medidas disciplinarias por situaciones
reguladas en este protocolo.

En consecuencia, no procederan respecto de ellos:

e suspension;

e expulsién;

e cancelacidon de matricula;

e prohibicion de ingreso;

e exclusién de experiencias pedagdgicas;
e sanciones conductuales;

e medidas disciplinarias encubiertas.

Toda intervencidn tendrd caracter protector, pedagdgico, formativo y de acompafamiento.

Esta regla no impedira adoptar medidas inmediatas de seguridad o proteccién cuando sean necesarias
para resguardar la integridad de los nifios y nifias involucrados.
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17. REDES DE APOYO

El establecimiento podra coordinar su actuacion con:

e Oficina Local de la Nifiez;

e Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia;
e  Tribunal de Familia;

e Ministerio Publico;

e Policia de Investigaciones de Chile;

e Carabineros de Chile;

e CESFAM;

e hospitales;

e programas especializados;

e otras instituciones competentes.

18. TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL

Cuando la condicién fisica o emocional del parvulo lo requiera, se gestionara su traslado conforme al
procedimiento institucional de urgencia.

El nifio o nina:

e permanecera acompafado por un funcionario;

e serd protegido de exposiciones innecesarias;

e recibirda acompafiamiento adecuado a su edad;

e permanecerd acompafiado hasta la llegada de su madre, padre, apoderado o adulto
responsable, salvo situaciones en que aquello pueda afectar su proteccion.

La imposibilidad de contactar inmediatamente a la familia no retrasara una atencién médica urgente.

19. CONFIDENCIALIDAD DE LOS ANTECEDENTES

Toda informacion tendra caracter reservado.
Queda prohibida la divulgacion de:

e nombres;

e relatos;

e imagenes;

e fotografias;

e audios;

e videos;

e capturas de pantalla;
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e documentacion clinica;

e antecedentes familiares;

e cualquier informacidon que permita identificar directa o indirectamente a los niflos y ninas
involucrados.

20. REGISTRO DEL PROCEDIMIENTO

El expediente confidencial debera contener, segln corresponda:

e fecha de activacidn;

e antecedentes que la motivaron;

e registro objetivo del relato espontaneo, si existiere;
e medidas de proteccion;

e comunicaciones realizadas;

e denuncia;

e derivaciones;

e medidas pedagdgicas;

e seguimiento;

e antecedentes de redes externas cuando sean formalmente informados;
e cierre del procedimiento.

Los registros utilizaran lenguaje objetivo, descriptivo, cronoldégico y respetuoso, evitando opiniones,
interpretaciones o juicios de valor.

21. COMUNICACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Cuando resulte estrictamente necesario emitir informacion institucional, corresponderd a Direcciéon
realizarla.

La comunicacion debera:

e resguardar completamente la identidad de los parvulos;
e evitar antecedentes que permitan identificarlos;

e limitarse a informacién indispensable;

e evitar rumores y exposicion;

o reforzar medidas institucionales de proteccion.

22. SEGUIMIENTO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa y el Equipo Psicosocial realizaran seguimiento mientras
existan necesidades de proteccion o acompafiamiento.
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Se podra considerar:

e bienestar fisico y emocional;

e asistencia;

e participacién en experiencias educativas;
e adaptacidn a las rutinas;

e eficacia de las medidas de proteccién;

e coordinacidn con la familia;

e coordinacion con redes externas;

e nuevas necesidades de apoyo.

23. CIERRE DEL PROTOCOLO

El cierre correspondera al Director/a, considerando los antecedentes aportados por el Coordinador/a
de Convivencia Educativa y el Equipo Psicosocial.

Se podra cerrar administrativamente cuando:

e las actuaciones institucionales correspondientes se encuentren realizadas;
e se hayan implementado las medidas de resguardo pertinentes;

e se encuentren coordinadas las derivaciones necesarias;

e se haya evaluado el bienestar y continuidad educativa del nifio o nifia;

e exista registro formal de cierre.

El cierre administrativo no impedird mantener las medidas de acompaiiamiento pedagédgico,
emocional o psicosocial que contintien siendo necesarias.

24. PLAZOS
Actuacion Plazo
Comunicacion interna de los antecedentes Inmediata
Activacion del protocolo Inmediata
Medidas de proteccion Inmediatas

Comunicacién con madre, padre o apoderado Inmediata o tan pronto como sea compatible con la
proteccion del parvulo
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Denuncia cuando los hechos pudieren Dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento
revestir caracteres de delito

Derivacion a redes A la mayor brevedad posible

Inicio del acompafiamiento institucional Inmediato

Seguimiento Mientras subsistan necesidades de proteccion o
apoyo

25. MEDIDAS PREVENTIVAS

El establecimiento desarrollard acciones permanentes destinadas a prevenir la violencia sexual y
fortalecer entornos protectores, entre ellas:

e capacitacidn de funcionarios;

e promocién de los derechos de nifios y nifias;

e educacién en afectividad, autocuidado y cuidado del cuerpo mediante estrategias pertinentes
a Educacion Parvularia;

e promocion del buen trato;

e ensefanza progresiva del reconocimiento de limites corporales y busqueda de ayuda;

e prevencion de riesgos digitales adecuada a la edad;

e formacion dirigida a madres, padres y apoderados;

e fortalecimiento de factores protectores;

e difusidn de canales institucionales de comunicacién y proteccion;

e actualizacién periddica de los protocolos.

Las actividades dirigidas a los parvulos deberadn desarrollarse mediante estrategias adecuadas a su
edad, tales como cuentos, juegos, conversaciones, expresion corporal, material visual, identificacidon
de adultos de confianza y experiencias pedagdgicas de autocuidado.

26. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

DETECCION / SOSPECHA / RELATO ESPONTANEO
N2
COMUNICACION INMEDIATA A DIRECCION Y/O COORDINADOR/A DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
N2
ACTIVACION DEL PROTOCOLO
NY
MEDIDAS INMEDIATAS DE PROTECCION Y CONTENCION
NY
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REGISTRO OBIJETIVO DE LOS ANTECEDENTES, SIN INTERROGAR NI REVICTIMIZAR

N
COMUNICACION CON MADRE, PADRE O APODERADO CUANDO ELLO NO GENERE RIESGO

N
¢EXISTEN ANTECEDENTES DE UN HECHO QUE PUDIERE REVESTIR CARACTERES DE DELITO?

Si >  DENUNCIA  DENTRO  DEL  PLAZO LEGAL DE 24  HORAS
NO -> EVALUACION Y DERIVACION A REDES DE PROTECCION CUANDO CORRESPONDA

N
MEDIDAS DE APOYO, PROTECCION Y ACOMPANAMIENTO

N2
SEGUIMIENTO

N2
CIERRE ADMINISTRATIVO Y CONTINUIDAD DE APOYOS CUANDO CORRESPONDA

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Version 2026 - Escuela Administracion y Comercio
Educacién Parvularia

1. FUNDAMENTACION

El presente Protocolo regula la actuacion del establecimiento frente a situaciones de maltrato,
agresion, hostigamiento, amenaza, violencia fisica, psicoldgica, verbal o digital entre personas
adultas integrantes de la comunidad educativa, cuando dichos hechos ocurran al interior del
establecimiento, durante actividades institucionales o, aun produciéndose fuera de este, tengan
incidencia directa en la convivencia educativa, seguridad o bienestar de los nifios y nifias.

El establecimiento reconoce que las relaciones entre las personas adultas constituyen un elemento
fundamental para asegurar ambientes educativos seguros, respetuosos y protectores para los
parvulos.

Por ello, toda situacion de violencia entre adultos debera abordarse de manera oportuna, objetiva,
proporcional y respetuosa del justo y racional procedimiento, procurando impedir que los conflictos
entre personas adultas afecten directa o indirectamente a los nifos y nifias.
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La aplicacién de este protocolo se sustentara especialmente en los principios de:

e dignidad humana;

e buen trato;

e interés superior del nifio y la nifia;

e igualdad y no discriminacion;

o |egalidad;

e proporcionalidad;

e confidencialidad;

e proteccion de la integridad fisica y psicoldgica;
e justoy racional procedimiento;

e prevencidn de la violencia;

e continuidad educativa de los parvulos.

Las situaciones de maltrato de una persona adulta hacia un nifo o nifia no se regirdn por este
protocolo, sino por el protocolo de maltrato infantil, vulneracion de derechos o aquel que
corresponda de acuerdo con la naturaleza de los hechos.

2. OBJETIVOS

El presente protocolo tiene por objetivos:

e prevenir situaciones de violencia y maltrato entre personas adultas;

e actuar oportunamente cuando se produzcan hechos que afecten la convivencia educativa;

e proteger la integridad fisica y psicoldgica de las personas involucradas;

e resguardar a los nifios y nifias de la exposicidn a conflictos entre personas adultas;

e garantizar un procedimiento objetivo y conocido;

e adoptar medidas de resguardo cuando resulten necesarias;

e promover mecanismos de resolucion pacifica de conflictos cuando su utilizacidn resulte
procedente;

o efectuar las denuncias correspondientes cuando los hechos pudieren revestir caracteres de
delito;

e restablecer condiciones adecuadas de convivencia.

3. AMBITO DE APLICACION

El protocolo sera aplicable a situaciones que involucren, entre otros:

e madre, padre o apoderado con otro apoderado;

e madre, padre o apoderado con un funcionario;

e funcionario con madre, padre o apoderado;

e funcionarios entre si, sin perjuicio de la aplicacidn de la normativa laboral correspondiente;
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e otros adultos vinculados a actividades del establecimiento.
Podrd aplicarse cuando los hechos ocurran:

e dentro del establecimiento;

e en actividades institucionales realizadas fuera de este;

e enreuniones, talleres, salidas, celebraciones u otras actividades educativas;

e mediante redes sociales, sistemas de mensajeria, correo electrénico u otras plataformas
digitales;

o fuera del establecimiento, cuando exista una relacién directa con la comunidad educativa y
los hechos produzcan una afectacién relevante en la convivencia, seguridad o bienestar de sus
integrantes.

4. DEFINICIONES

4.1. Maltrato entre adultos

Se entendera por maltrato entre adultos cualquier accién u omisidn que afecte la dignidad, integridad
fisica o psicoldgica, seguridad o bienestar de una persona adulta integrante de la comunidad
educativa.

Puede manifestarse mediante agresiones fisicas, verbales, psicoldgicas o digitales.

4.2. Violencia fisica

Toda accién que implique uso de fuerza fisica contra otra persona, tales como golpes, empujones,
tirones, lanzamiento de objetos u otras conductas que puedan causar dafio o poner en riesgo su
integridad.

4.3. Violencia psicolégica o verbal
Comprende, entre otras conductas:

e insultos;

e humillaciones;

e descalificaciones;

e amenazas;

e intimidaciones;

e hostigamiento;

e gritos agresivos;

e Dburlas;

e comentarios degradantes;

e expresiones discriminatorias;
e acciones destinadas a provocar temor, menoscabo o afectacion emocional.
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4.4. Violencia o maltrato digital

Corresponde a conductas realizadas mediante redes sociales, plataformas digitales, sistemas de
mensajeria u otros medios tecnoldgicos destinadas a:

e amenazar;

e hostigar;

e intimidar;

e desacreditar;

e insultar;

e humillar;

e divulgar informacidn privada;

e exponer conflictos de convivencia;

e difundir imdagenes, audios, videos o antecedentes con el propdsito o efecto de afectar la
dignidad o seguridad de otra persona.

Cuando la difusion digital involucre informacidn, imagenes o antecedentes de nifos y nifas, deberan
adoptarse ademas las medidas correspondientes para resguardar su privacidad y proteccién de datos.

5. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Toda actuacién desarrollada conforme al presente protocolo debera considerar:

e actuacidn oportuna;

e proteccion de las personas afectadas;
e interés superior de los nifios y nifas;
e confidencialidad;

e imparcialidad;

e respeto de la dignidad;

e presuncion de inocencia;

e proporcionalidad;

e justoy racional procedimiento;

e derecho a ser oido;

e prevencion de represalias;

e resguardo de la continuidad educativa de los parvulos;
e registro de las actuaciones.

6. RESPONSABLES DE ACTIVACION

Cualquier funcionario que observe directamente o tome conocimiento de una situacion de maltrato
entre personas adultas debera informar oportunamente a:
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e Inspectoria General, y/o
e Coordinador/a de Convivencia Educativa.

La Direccién deberd ser informada cuando la naturaleza o gravedad de los hechos asi lo requiera.

El procedimiento serd coordinado por Inspectoria General y/o el Coordinador/a de Convivencia
Educativa, de acuerdo con la naturaleza de la situacion.

Cuando los hechos involucren a alguno de los responsables sefialados, la Direccién deberd designar a
otra persona idonea para conducir el procedimiento y garantizar su imparcialidad.

7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

PASO 1. RECEPCION O DETECCION
Cuando se observe o informe una situaciéon de maltrato:

e se recibira el antecedente o denuncia;

e seregistraran los antecedentes esenciales;

e seinformara a Inspectoria General y/o al Coordinador/a de Convivencia Educativa;

e cuando exista una situacion de violencia en curso, se adoptaran inmediatamente medidas
para detenerla y proteger a las personas involucradas.

Cuando los hechos ocurran frente a nifios o nifias, se debera procurar prioritariamente retirarlos de
la exposicion al conflicto, evitando que presencien discusiones, amenazas, agresiones u otras
situaciones de violencia entre personas adultas.

PASO 2. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO
Cuando resulte necesario podran adoptarse medidas preventivas tales como:

e separar alas personas involucradas;

e solicitar que una persona adulta se retire de un determinado espacio;

e evitar temporalmente el contacto directo;

e organizar horarios o lugares diferenciados para entrevistas o reuniones;

e disponer mecanismos alternativos de comunicacion;

e solicitar apoyo de personal directivo;

e requerir asistencia de Carabineros u otro organismo competente cuando exista una situaciéon
de riesgo;

e adoptar medidas destinadas a impedir que los nifios y nifias sean expuestos al conflicto.

Estas medidas tendran caracter preventivo y protector, no constituirdn una sancién anticipada y se
mantendrdn Unicamente mientras resulten necesarias.
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PASO 3. COMUNICACION FORMAL DE LOS HECHOS

La persona adulta respecto de la cual se haya iniciado el procedimiento deberad ser informada
formalmente de:

e |os hechos que se le atribuyen;

e el procedimiento que se aplicarg;

e suderecho a formular descargos;

e la posibilidad de entregar antecedentes.

La comunicacién deberd efectuarse mediante un medio institucional que permita dejar constancia.

PASO 4. RECOPILACION DE ANTECEDENTES

Inspectoria General y/o el Coordinador/a de Convivencia Educativa recopilaran los antecedentes
necesarios para esclarecer institucionalmente la situacion.

Podran considerarse:

e versiones de las personas involucradas;

e declaraciones de adultos que hayan presenciado los hechos;

e registros institucionales;

e documentos;

e comunicaciones;

e correos electrdnicos;

e imagenes;

e audios;

e capturas de pantalla u otros antecedentes digitales aportados voluntariamente;
e demas antecedentes pertinentes.

La recopilacion de informacidn deberad realizarse resguardando la dignidad, privacidad y
confidencialidad de las personas involucradas.

Los nifios y nifias no deberan ser utilizados como medio probatorio del conflicto entre personas
adultas ni sometidos innecesariamente a entrevistas sobre este tipo de hechos.

Si un parvulo hubiese presenciado una situacién de violencia y requiriera apoyo, se priorizara su
acompafiamiento emocional y proteccién, evitando exponerlo al procedimiento entre adultos.

PASO 5. DESCARGOS

La persona adulta involucrada dispondra de 5 dias habiles, contados desde la comunicacion formal de
los hechos, para presentar sus descargos y aportar los antecedentes que estime pertinentes.
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Debera garantizarse su derecho a ser oido y a entregar informacion relevante antes de adoptar una
medida definitiva.

PASO 6. ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES

Concluida la recopilacion de antecedentes y recibido el descargo, se analizard la informacién
disponible considerando:

e naturaleza de los hechos;

e contexto en que ocurrieron;

e gravedad;

e afectacién producida;

e reiteracion;

e existencia de violencia fisica;

e amenazas o intimidaciones;

e afectacién a nifios y ninas;

e exposicidon publica o digital;

e existencia de discriminacién o violencia de género;
e medidas de proteccién necesarias;
e demas circunstancias pertinentes.

PASO 7. RESOLUCION

El establecimiento emitira una resolucidn fundada dentro de 5 dias habiles, contados desde la
recepcion de los descargos o desde el vencimiento del plazo otorgado para presentarlos.

La resolucion deberd indicar, segin corresponda:

e hechos establecidos;

e antecedentes considerados;
e conclusidn institucional;

e medidas adoptadas;

e acciones de proteccion;

e mecanismos de seguimiento.

La resolucion sera comunicada formalmente a la persona involucrada.

8. CLASIFICACION DE LAS CONDUCTAS

Para efectos de determinar las medidas correspondientes, las situaciones podran clasificarse como
leves, graves o gravisimas, atendiendo a su naturaleza y consecuencias.
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8.1. Leves

Conductas ocasionales que afectan la convivencia, pero que no producen una afectacion significativa
a la integridad o derechos de otras personas.

Ejemplos:

e expresiones inapropiadas;
e discusiones que alteran el funcionamiento institucional sin amenazas ni agresiones;
e incumplimientos menores de las normas de convivencia entre adultos.

8.2. Graves

Conductas que afectan significativamente la dignidad, tranquilidad, privacidad o seguridad de
integrantes de la comunidad.

Podrdn considerarse graves, entre otras:

e insultos reiterados;

e amenazas;

e hostigamiento;

e intimidacion;

e exposicién publica o digital de conflictos;

e difusidn indebida de informacién privada;

e alteracién grave del funcionamiento del establecimiento;

e reiteracidon de conductas leves;

e exposicidn de nifos y nifias a conflictos violentos entre adultos.

8.3. Gravisimas
Seran aquellas conductas que impliquen una afectacion especialmente grave, tales como:

e agresiones fisicas;

e amenazas graves;

e violencia psicoldgica grave;

e conductas discriminatorias graves;

e violencia de género;

e utilizacidn de nifos o nifias para amenazar, intimidar o perjudicar a otra persona;

e divulgacion grave de informacidn sensible de un parvulo;

e hechos que pudieren revestir caracteres de delito;

e acciones que comprometan gravemente la integridad o seguridad de integrantes de la
comunidad educativa.

126



Una conducta podra ser calificada inmediatamente como grave o gravisima atendida su naturaleza,
sin necesidad de reiteracién previa.

9. MEDIDAS APLICABLES A MADRES, PADRES, APODERADOS U
OTROS ADULTOS EXTERNOS

Atendida la naturaleza y gravedad de los hechos, podran adoptarse proporcionalmente:

e entrevista formal;

e orientacidn respecto de normas de convivencia;

e compromiso escrito de buen trato;

e advertencia o amonestacion escrita;

e acuerdos reparatorios cuando resulte procedente;

e exigencia de utilizar exclusivamente determinados canales de comunicacién institucional;

e restriccion fundada y temporal de determinadas formas de participacién;

e restriccidn de ingreso cuando sea necesaria para proteger la integridad o seguridad de
integrantes de la comunidad;

e solicitud fundada de cambio de apoderado cuando la gravedad o reiteracién de los hechos lo
justifique;

e denuncia ante los organismos competentes cuando corresponda.

Toda medida debera encontrarse fundada, ser proporcional y respetar el procedimiento establecido.

Cuando se determine una restriccidn de ingreso o cambio de apoderado, el establecimiento debera
mantener mecanismos alternativos que garanticen el acceso de la familia a la informacién necesaria
sobre el proceso educativo del parvulo.

10. SITUACIONES QUE INVOLUCRAN A FUNCIONARIOS

Cuando una de las personas involucradas sea funcionario del establecimiento, las medidas que puedan
afectarlo en su relacidn laboral deberan adoptarse conforme a:

o legislacién laboral vigente;

e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad;

e contrato de trabajo;

e procedimientos administrativos o laborales aplicables.

El presente protocolo permitird adoptar medidas inmediatas de proteccién y recopilar los
antecedentes vinculados a la convivencia educativa, sin sustituir los procedimientos laborales
correspondientes.

Cuando existan hechos que pudieren revestir caracteres de delito se efectuaran las denuncias
pertinentes.
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11. AGRESION ENTRE APODERADOS

Cuando exista una agresion o situacién grave entre madres, padres o apoderados se procedera a:

NouswN e

detener la situacidon cuando se encuentre en desarrollo;
separar a los involucrados;

resguardar a los nifios y nifias presentes;

informar a Inspectoria General y/o Direccidn;

registrar los antecedentes;

aplicar el procedimiento establecido en este protocolo;
evaluar las medidas de proteccion necesarias.

Cuando corresponda podran adoptarse:

acuerdos de no contacto;

reuniones por separado;

utilizacion diferenciada de horarios o accesos;

comunicacion exclusivamente mediante canales institucionales;
restriccion fundada de ingreso;

solicitud de cambio de apoderado;

denuncia cuando los hechos pudieren constituir delito.

12. MALTRATO DE APODERADO HACIA FUNCIONARIO O
FUNCIONARIO HACIA APODERADO

Ante situaciones de agresién, amenaza, hostigamiento o violencia entre un apoderado y un

funcionario:

se adoptaran medidas inmediatas de resguardo;

se evitara la confrontacion directa mientras exista riesgo;

se recopilardn los antecedentes;

se garantizara el derecho a descargos;

se aplicaran las medidas que correspondan segun la calidad de la persona involucrada;
cuando existan antecedentes de delito, se efectuard la denuncia correspondiente.

En caso de requerirse mantener comunicacion entre familia y establecimiento, se estableceran

canales alternativos o interlocutores institucionales que permitan continuar informando sobre el nifio

0 nifia sin exponer a las personas involucradas a nuevos conflictos.
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13. VIOLENCIA DIGITAL ENTRE ADULTOS

Cuando las situaciones se produzcan mediante redes sociales, mensajeria u otras plataformas
digitales, podran considerarse como antecedentes:

® mensajes;

e correos;

e publicaciones;

e audios;

e videos;

e fotografias;

e capturas de pantalla;

e otros registros digitales.

Se prohibe especialmente exponer en conflictos entre adultos informacidon que permita identificar
directa o indirectamente a un parvulo, incluidos:

e nombres;

e fotografias;

e videos;

e audios;

e antecedentes médicos;

e diagndsticos;

e datos familiares;

e relatos de convivencia;

e documentos institucionales;

e cualquier informacidn sensible.

Esta regulacién no impide que una persona entregue antecedentes ante autoridades administrativas,
policiales, judiciales o de proteccidn cuando corresponda legalmente.

14. MEDIACION Y RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Cuando la naturaleza de la situacidn lo permita, podrdn utilizarse mecanismos como:

e didlogo;

e entrevistas;

e mediacion;

e construccion de acuerdos;

e compromisos de buen trato;
e acciones reparatorias.
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La mediacion serd voluntaria y no procedera cuando exista violencia fisica, amenazas graves,
violencia de género, vulneracion de derechos, asimetria significativa de poder u otra circunstancia
que haga improcedente enfrentar directamente a las personas involucradas.

15. DENUNCIA

Cuando los antecedentes pudieren revestir caracteres de delito, se procedera conforme a las
obligaciones legales aplicables y se efectuaran las actuaciones ante los organismos competentes.

Segln corresponda, podra recurrirse a:

e Carabineros de Chile;

e Policia de Investigaciones;
e Ministerio Publico;

e tribunales competentes.

Cuando los hechos afecten directamente los derechos o seguridad de un nifio o nifia, debera evaluarse
ademas la activaciéon de los protocolos de proteccién correspondientes.

16. COMUNICACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La eventual comunicacién institucional de una situacidn sera determinada por Direccidn.
Toda informacion debera:

e resguardar la identidad y privacidad de las personas involucradas;
e proteger especialmente los antecedentes de nifios y nifias;

e limitarse a informacidn estrictamente necesaria;

e evitar juicios anticipados;

e prevenir rumores, exposicion y estigmatizacion.

17. PROTECCION DE LOS NINOS Y NINAS

Los conflictos o infracciones cometidos por personas adultas no podran generar consecuencias
desfavorables para los parvulos a su cargo.

Por tanto, ninguna medida adoptada respecto de una madre, padre o apoderado podra significar para
el nifo o nifa:

e impedimento de ingreso;

e suspension;

e exclusidon de actividades;

e pérdida de experiencias pedagodgicas;
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e discriminacion;

e cancelacion de matricula;

e trato diferenciado desfavorable;

e afectacién injustificada de su continuidad educativa.

La proteccién del nifio o nifia deberd mantenerse durante todo el procedimiento.

18. RECONSIDERACION

La persona adulta a quien se aplique una medida podra solicitar su reconsideracion dentro de 5 dias
habiles, contados desde su notificacion.

La solicitud deberd formularse por escrito, indicando los fundamentos y antecedentes que estime
pertinentes.

La Direccion resolvera fundadamente la solicitud dentro de 5 dias habiles, comunicando formalmente
su decision.

La solicitud de reconsideracion no impedira mantener las medidas preventivas indispensables para
resguardar laintegridad o seguridad de integrantes de la comunidad educativa mientras estas resulten
necesarias.

19. SEGUIMIENTO

Inspectoria General y/o el Coordinador/a de Convivencia Educativa realizaran seguimiento cuando la
naturaleza de la situacion asi lo requiera.

El seguimiento podra considerar:

e cumplimiento de acuerdos;

e inexistencia de nuevos episodios;

o efectividad de las medidas de resguardo;

e situacion de las personas involucradas;

e impacto de los hechos en los nifios y niiias;

e necesidad de nuevas medidas de apoyo o proteccioén.

Las actuaciones deberdan registrarse de manera objetiva y resguardando la confidencialidad.

20. REGISTRO

Se mantendra registro de:

e denuncia o antecedente inicial;
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e comunicaciones efectuadas;

e medidas de resguardo;

e antecedentes recopilados;

e descargos;
e resolucion;

e reconsideracion, cuando exista;

e medidas adoptadas;
e seguimiento.

Cuando la informacién contenga antecedentes sensibles de nifios, nifias o personas adultas, debera

mantenerse en un expediente de acceso restringido, evitando incorporar detalles innecesarios en

registros de acceso general.

21. PLAZOS DEL PROCEDIMIENTO

Actuacion

Comunicacion  interna  del
hecho

Activacion del protocolo

Medidas de resguardo

Comunicacién formal de los
hechos

Descargos

Resolucion institucional

Solicitud de reconsideracion

Resolucion de reconsideracion

Seguimiento

Plazo

Inmediata

Inmediata

Inmediatas

A la brevedad

5 dias habiles

5 dias habiles desde la recepcién de los descargos o vencimiento
del plazo

5 dias habiles desde la notificacidn

5 dias habiles

Segln necesidades del caso
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22. MEDIDAS PREVENTIVAS

El establecimiento promovera permanentemente:

e formacion en buen trato;

e prevencion de violencia;

e estrategias de resolucion pacifica de conflictos;
e capacitacién de funcionarios;

e talleresy actividades con las familias;

e formacién en comunicacion respetuosa;

e prevencién de violencia digital;

e proteccidn de datos e imagen de nifios y ninas;
e prevencion de discriminacion;

e prevencion de violencia de género;

e difusidn de los canales institucionales para resolver conflictos.

23. ESQUEMA DEL PROCEDIMIENTO

DETECCION / DENUNCIA
N

COMUNICACION A INSPECTORIA GENERAL Y/O CONVIVENCIA EDUCATIVA
N

ACTIVACION DEL PROTOCOLO
N

MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO
N

COMUNICACION FORMAL DE LOS HECHOS
N

RECOPILACION DE ANTECEDENTES
N4

DESCARGOS — 5 DIAS HABILES
N

ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES
N

RESOLUCION — 5 DIAS HABILES
N

MEDIDAS CORRESPONDIENTES
N

RECONSIDERACION, SI SE SOLICITA
N

SEGUIMIENTO

133



N
CIERRE Y REGISTRO

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE
SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO

Version 2026 - Escuela Administraciéon y Comercio
Educacidn Parvularia

1. FUNDAMENTACION

El presente Protocolo tiene por finalidad establecer las acciones de prevencion, proteccidn y actuacion
frente a situaciones de violencia de género que puedan afectar a integrantes de la comunidad
educativa, resguardando especialmente los derechos, dignidad, integridad y bienestar de los nifos y
nifias de Educacion Parvularia.

El establecimiento promoverad relaciones basadas en el respeto, igualdad, buen trato y no
discriminacién, procurando generar ambientes educativos libres de violencia, estereotipos y practicas
gue menoscaben a una persona por razones de género.

La actuacién institucional tendra un caracter preventivo, protector, formativo y oportuno,
considerando especialmente el interés superior del nifio y la nifia cuando los hechos los afecten directa
o indirectamente.

Este protocolo se aplicara sin perjuicio de la activacion de otros protocolos institucionales cuando los
hechos puedan constituir vulneracién de derechos, maltrato infantil, agresidn sexual, violencia entre
adultos u otra situacion regulada especificamente.

2. OBJETIVOS

El presente protocolo tiene por objetivos:

e prevenir situaciones de violencia de género;

e promover relaciones respetuosas, igualitarias y libres de discriminacién;

e detectar y abordar oportunamente situaciones que puedan constituir violencia de género;

e proteger a las personas afectadas;

e resguardar especialmente a los nifios y nifias frente a cualquier forma de violencia o
exposicion a ella;

e establecer un procedimiento claro de actuacion;

e efectuar las denuncias o derivaciones que correspondan;

e promover una convivencia educativa basada en el respeto, buen trato e igualdad.
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3. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo serd aplicable cuando una situacion de violencia de género involucre a
integrantes de la comunidad educativa, tales como:

e nifos y nifas;

e madres, padres y apoderados;

e educadoras de parvulos;

e docentes;

e asistentes de la educacion;

e directivos;

e profesionales de apoyo;

e otros funcionarios;

e terceros vinculados a actividades institucionales.

Sera aplicable cuando los hechos ocurran:

e alinterior del establecimiento;

e durante actividades institucionales;

e en actividades realizadas fuera del establecimiento;

e mediante redes sociales, mensajeria u otros medios digitales;

e fuera del establecimiento cuando los hechos tengan una vinculacidn directa con la comunidad
educativa y produzcan una afectacion relevante en la convivencia o seguridad de sus
integrantes.

4. DEFINICION DE VIOLENCIA DE GENERO

Para efectos del presente protocolo, se entenderd por violencia de género toda accidon u omision
basada en el género que cause o pueda causar dafio o sufrimiento fisico, psicoldgico, sexual,
econdmico o de otra naturaleza, afectando la dignidad, integridad, libertad, igualdad, seguridad o
bienestar de una persona.

Podra manifestarse, entre otras formas, mediante:

e agresiones fisicas;

e amenazas o intimidaciones;

e humillaciones o descalificaciones;

e hostigamiento;

e violencia psicoldgica;

e violencia sexual;

® acoso;

e expresiones o conductas discriminatorias basadas en género;

e difusidn de contenidos ofensivos o denigrantes mediante medios digitales;
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e utilizacidn de estereotipos de género para menospreciar, excluir o limitar a una persona;
e otras conductas que afecten la dignidad, igualdad, integridad o seguridad por razones de
género.

5. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Toda actuaciéon debera desarrollarse conforme a los siguientes principios:

e interés superior del nifio y la nifia;

e dignidad y buen trato;

e igualdad y no discriminacion;

e proteccion integral;

e actuacidn oportuna;

e confidencialidad;

® no revictimizacion;

e imparcialidad;

e proporcionalidad;

e justoy racional procedimiento cuando corresponda;
e proteccion de la privacidad;

e continuidad educativa de los parvulos.

6. RESPONSABLES DE ACTIVACION

Cualquier funcionario que observe, reciba informacién o tome conocimiento de una posible situacién
de violencia de género debera comunicarla inmediatamente a:

e Coordinador/a de Convivencia Educativa, y/o
e Inspectoria General.

La Direccién serd informada cuando la naturaleza o gravedad de los antecedentes lo requiera.

Cuando los hechos puedan constituir una vulneracién de derechos de un nifio o nifia, agresion sexual,
maltrato infantil u otra situacion regulada por un protocolo especifico, se debera activar ademas el
procedimiento correspondiente.

7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

PASO 1. DETECCION O RECEPCION DE ANTECEDENTES

La situacidn podra ser detectada directamente por un funcionario o informada por un nifio o nifia,
madre, padre, apoderado, funcionario u otro integrante de la comunidad educativa.
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Quien tome conocimiento deberd informar inmediatamente al Coordinador/a de Convivencia
Educativa y/o Inspectoria General.

PASO 2. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Recibidos los antecedentes:

e seregistrara la situacion;

e se determinardn las necesidades inmediatas de proteccion;

e se identificara el protocolo o los protocolos que corresponda activar;
e seinformara a Direccién cuando corresponda.

PASO 3. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO

Cuando exista riesgo para una persona se adoptaran inmediatamente las medidas necesarias para
proteger su integridad fisica y emocional.

Podran considerarse:

e separacion preventiva de las personas involucradas;
e evitar nuevos contactos;

e acompafamiento;

e supervision;

e modificacion temporal de espacios o actividades;

e apoyo emocional;

e proteccion de la privacidad;

e otras medidas proporcionales a la situacion.

Cuando un nifio o nifia haya presenciado o se encuentre expuesto a una situacién de violencia de
género entre adultos, deberad ser retirado de dicha exposicidn y recibir el acompanamiento que resulte
necesario.

Las medidas de resguardo tendran caracter preventivo y protector, y no constituirdn una sancion
anticipada.

PASO 4. RECOPILACION DE ANTECEDENTES

El Coordinador/a de Convivencia Educativa y/o Inspectoria General recopilaran Unicamente los
antecedentes necesarios para determinar las medidas institucionales correspondientes.

Podran considerarse:

e entrevistas individuales;
e registros institucionales;
e antecedentes aportados por las personas involucradas;
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® comunicaciones;

e documentos;

® mensajes;

o fotografias, audios, videos o capturas de pantalla aportados al procedimiento;
e otros antecedentes pertinentes.

La recopilacidn deberad realizarse respetando la privacidad, dignidad y confidencialidad de las personas
involucradas.

Cuando la situacion involucre directamente a un parvulo, se evitardn interrogatorios, preguntas
reiteradas o cualquier actuacién que pueda producir revictimizacion.

PASO 5. ANALISIS Y DETERMINACION DE ACTUACIONES
Con los antecedentes disponibles se evaluara:

e naturaleza y gravedad de los hechos;

e personas involucradas;

e existencia de riesgo;

e afectacién producida;

e necesidad de mantener medidas de proteccion;

e posible vulneracién de derechos de nifos o nifias;

e eventual existencia de hechos que pudieren revestir caracteres de delito;
e necesidad de activar otro protocolo institucional;

e necesidad de derivacién a redes externas.

PASO 6. MEDIDAS
Las medidas dependerdn de las personas involucradas y de la naturaleza de los hechos.

Cuando se trate de personas adultas, podran adoptarse las medidas establecidas en el RIEP y en el
Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Maltrato entre Adultos de la Comunidad Educativa,
respetando el justo y racional procedimiento.

Cuando la persona afectada sea un nifio o nifia, se adoptardn medidas de proteccion,
acompafiamiento emocional, apoyo pedagdgico y coordinacién con su familia y redes externas cuando
corresponda.

Los parvulos no podran ser objeto de sanciones disciplinarias por situaciones reguladas en este
protocolo.

PASO 7. COMUNICACION

Cuando corresponda, se comunicara a las personas adultas involucradas:
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e antecedentes esenciales de la situacion;

e medidas de proteccién adoptadas;

e procedimiento aplicado;

e medidas institucionales que correspondan.

Cuando la situacidn afecte a un nifio o nifia, se informara a su madre, padre o apoderado a la brevedad
posible, salvo que existan antecedentes que hagan presumir que dicha comunicacién podria aumentar
el riesgo para el parvulo o interferir con actuaciones de las autoridades competentes.

PASO 8. DENUNCIA Y DERIVACION

Cuando los hechos pudieren revestir caracteres de delito, el establecimiento dard cumplimiento a las
obligaciones legales de denuncia dentro del plazo correspondiente.

La denuncia podra efectuarse ante:

e Ministerio Publico;

e Carabineros de Chile;

e Policia de Investigaciones;

e tribunal competente, segln corresponda.

Cuando existan antecedentes de una posible vulneracion de derechos de un nifio o nifia que requiera
proteccion, podran efectuarse derivaciones, comunicaciones o requerimientos ante:

e Oficina Local de la Nifiez;

e Tribunal de Familia;

e Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia;
e establecimientos de salud;

e otras instituciones competentes.

La activacién de redes externas no impedira que el establecimiento mantenga las medidas internas
necesarias para proteger al parvulo.

PASO 9. SEGUIMIENTO

El Coordinador/a de Convivencia Educativa y/o Inspectoria General efectuaran seguimiento de las
medidas implementadas cuando la naturaleza del caso lo requiera.

El seguimiento podra considerar:

e bienestar de la persona afectada;

e cumplimiento de las medidas de resguardo;

e inexistencia de nuevos episodios;

e situacidon emocional del nifio o nifia, cuando corresponda;
e coordinacion con la familia;

139



e coordinacion con redes externas;
e necesidad de modificar o incorporar medidas de apoyo.

8. ACTUACION CUANDO LA SITUACION AFECTE A UN NINO O NINA

Cuando la violencia de género afecte directa o indirectamente a un pdarvulo, el establecimiento debera
priorizar inmediatamente su proteccion.

Se debera:

e resguardar su integridad fisica y emocional;

e evitar su exposicion a nuevos episodios;

e brindar acompanamiento;

e escuchar al nifio o nifia cuando espontdaneamente quiera comunicar una situacién, respetando
su edad, desarrollo y forma de comunicacion;

e evitar interrogatorios o reiteracién innecesaria del relato;

e proteger su identidad y privacidad;

e informar a su familia cuando ello no genere riesgo;

e activar el protocolo especifico que corresponda;

e realizar denuncia o derivacién cuando proceda.

Si el nifio o nifa utiliza formas de comunicacidon no verbal, pictogramas, sistemas aumentativos o
alternativos de comunicacién u otros apoyos, estos deberdn ser respetados durante el
acompafamiento.

9. ACTUACION CUANDO LA SITUACION SEA ENTRE ADULTOS

Cuando los hechos involucren exclusivamente a personas adultas de la comunidad educativa y tengan
incidencia en la convivencia educativa, se aplicara conjuntamente el Protocolo de Actuacion frente a
Situaciones de Maltrato entre Adultos de la Comunidad Educativa.

Las medidas podrdn incluir, segin corresponda:

e medidas inmediatas de resguardo;

e entrevistas por separado;

e derecho a formular descargos;

e medidas de proteccion;

e medidas institucionales proporcionales;

e restriccidn de contacto cuando resulte necesaria;

e derivacion;

e denuncia cuando los hechos pudieren constituir delito.
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No procederd la mediacién cuando exista violencia, amenaza grave, asimetria significativa de poder o
cuando dicho mecanismo pueda implicar revictimizacion.

10. CONFIDENCIALIDAD Y REGISTRO

Toda actuacion debera quedar registrada de manera objetiva, cronoldgica y respetuosa.

Los antecedentes sensibles serdn conservados en un expediente de acceso restringido, evitando su
incorporacion detallada a registros generales.

Queda prohibida la difusidon de informaciéon que permita identificar a nifios o nifas involucrados,
incluyendo nombres, fotografias, videos, audios, antecedentes familiares, de salud o cualquier otro
dato personal o sensible.

La informacidn sera conocida Unicamente por quienes deban intervenir en el procedimiento o por las
autoridades competentes.

11. MEDIDAS PREVENTIVAS

El establecimiento desarrollard acciones destinadas a prevenir la violencia de género y promover
relaciones basadas en igualdad y buen trato.

Estas acciones podran comprender:

e formacidén en igualdad y no discriminacion;

e actividades de promocion del buen trato;

e capacitacion de funcionarios;

e actividades formativas con madres, padres y apoderados;

e prevencion de estereotipos de género;

e promocién de relaciones respetuosas;

e prevencidn de violencia digital;

e difusidn de canales institucionales de ayuda y comunicacion.

En Educacion Parvularia, las acciones dirigidas a nifios y nifias se desarrollardn mediante estrategias
adecuadas a su edad y desarrollo, tales como cuentos, juegos, conversaciones, experiencias
pedagdgicas y recursos visuales que promuevan el respeto, igualdad, reconocimiento de emociones,
cuidado del cuerpo, buen trato y resolucidn pacifica de conflictos.

12. REGLA ESPECIAL PARA EDUCACION PARVULARIA

Los niflos y nifias de Educacidn Parvularia no seran considerados responsables disciplinariamente ni
podrdan ser objeto de sanciones por situaciones reguladas en este protocolo.
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Toda situacion que involucre conductas de un parvulo sera abordada mediante medidas:

e pedagdgicas;

e formativas;

e protectoras;

e de acompanamiento emocional;
e de apoyo a la autorregulacion;

e de coordinacién con la familia;

e de apoyo especializado cuando corresponda.

En ningun caso procederan respecto del parvulo la suspension, expulsién, cancelacidén de matricula,

prohibicion de ingreso o exclusién de experiencias pedagdgicas.

13. PLAZOS

Actuacion

Comunicacion interna de la situacion

Activacion del protocolo

Medidas de proteccion y resguardo

Recopilacion de antecedentes

Denuncia cuando exista obligacién legal

Derivacion a redes

Inicio de medidas de acompanamiento

Seguimiento

14. CIERRE DEL PROTOCOLO

Plazo

Inmediata

Inmediata

Inmediatas

A la brevedad, segun naturaleza del caso

Dentro del plazo legal correspondiente

A la mayor brevedad posible

Inmediato

Mientras subsistan necesidades de proteccidn o apoyo

El protocolo podra cerrarse administrativamente cuando:

e se hayan realizado las actuaciones institucionales correspondientes;
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e se encuentren implementadas las medidas de proteccién necesarias;

e se hayan efectuado las denuncias o derivaciones que correspondan;

e se haya evaluado la situacién de las personas afectadas;

e no existan nuevas actuaciones institucionales pendientes.

El cierre debera quedar registrado.

El cierre administrativo no impedira mantener medidas de acompafamiento, proteccién, apoyo

pedagdgico o psicosocial cuando estas continden siendo necesarias.

15. ESQUEMA DEL PROCEDIMIENTO

DETECCION

N2
COMUNICACION
N2
ACTIVACION
N2

MEDIDAS

N2
RECOPILACION
N2

ANALISIS

NY
ACTIVACION
N2

MEDIDAS

N2

DENUNCIA

NY
SEGUIMIENTO
NY

(o)

A CONVIVENCIA

INMEDIATAS

DE

DE

Y/O

CIERRE Y REGISTRO

RECEPCION ANTECEDENTES
EDUCATIVA  Y/O  INSPECTORIA  GENERAL

DEL PROTOCOLO

PROTECCION Y RESGUARDO

DE ANTECEDENTES

DE LA SITUACION
OTRO PROTOCOLO, Sl CORRESPONDE
PROTECCION Y APOYO
DERIVACION, CUANDO CORRESPONDA

Nota de articulacién: Este protocolo debera aplicarse coordinadamente con los protocolos de

Vulneracion de Derechos, Hechos de Connotacién Sexual y Agresiones Sexuales y Maltrato entre

Adultos de la Comunidad Educativa, segun la naturaleza de los hechos, evitando duplicar entrevistas

o actuaciones que puedan generar revictimizacion.
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PROTOCOLO DE MUDA, HIGIENE Y CAMBIO DE
VESTIMENTA

Version 2026 - Escuela Administracion y Comercio
Educacién Parvularia

1. OBJETIVO

El presente protocolo tiene por finalidad establecer el procedimiento institucional para la muda,
cambio de pafial, higiene personal y cambio de vestimenta de los nifios y nifias de Educacién Parvularia
que lo requieran durante la jornada, resguardando en todo momento su dignidad, privacidad,
integridad, seguridad, bienestar, autonomia progresiva y necesidades individuales de apoyo.

La necesidad de utilizar pafal, requerir asistencia para la higiene, encontrarse en proceso de
adquisicion del control de esfinter o necesitar cambio de vestimenta no constituira impedimento para
el ingreso, permanencia, participacion o continuidad educativa del parvulo.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo se aplicard cuando un nifio o niia:

e utilice pafial de manera permanente o transitoria;

e requiera cambio de pafal durante la jornada;

® moje 0 ensucie su vestimenta;

e presente un episodio involuntario de orina o deposicion;

e necesite apoyo para realizar su higiene personal;

e requiera cambio de ropa producto de alguna situacion ocurrida durante la jornada;

e presente necesidades de apoyo asociadas a discapacidad, condicién del espectro autista u
otra circunstancia que requiera asistencia en actividades de higiene.

Las actuaciones se desarrollaran de manera individualizada, considerando la edad, autonomia, forma
de comunicacidn, caracteristicas personales y necesidades de apoyo del parvulo.

3. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Toda actuacién regulada por este protocolo debera respetar los siguientes principios:

e interés superior del nifio y la nifia;
e dignidad y buen trato;
e privacidad e intimidad;
e autonomia progresiva;
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e seguridad;

e higiene y prevencién de riesgos;

e igualdad y no discriminacion;

e inclusién;

e respeto por las necesidades individuales;
e participacién progresiva del parvulo.

La muda, higiene o cambio de vestimenta nunca podra utilizarse como castigo, medida disciplinaria,
mecanismo de exposicion o forma de humillacion.

4. LUGAR DESTINADO PARA LA MUDA E HIGIENE

La muda o cambio de pafial deberd realizarse en el espacio habilitado por el establecimiento para
estos efectos, el cual deberd mantenerse limpio, ordenado, seguro y en condiciones que permitan
resguardar la privacidad del nifio o nifia.

El cambio de vestimenta podra realizarse en el bafio u otro espacio habilitado que permita resguardar
adecuadamente la intimidad y seguridad del parvulo.

El lugar deberd disponer de los elementos necesarios para realizar el procedimiento de manera
higiénica y permitir su posterior limpieza y desinfeccion.

No deberan utilizarse espacios que expongan innecesariamente al nifio o nifia frente a otras personas.

5. RESPONSABLES

La realizacién de la muda, higiene o cambio de vestimenta corresponderd preferentemente a la
Asistente/Técnico en Educacién Parvularia del nivel, permitiendo que la Educadora de Parvulos
continde supervisando y acompafiando al resto del grupo.

Cuando la persona responsable no se encuentre disponible, el procedimiento podra ser realizado por
la Educadora de Parvulos u otro funcionario expresamente autorizado institucionalmente para
cumplir dicha funcion.

La Educadora de Parvulos debera mantener conocimiento de las necesidades de apoyo de los nifios y
nifas de su nivel y supervisar el adecuado cumplimiento de este protocolo.

El personal auxiliar serd responsable de realizar la limpieza y desinfeccidon del espacio cuando
corresponda, especialmente ante presencia de fluidos corporales o contaminacién de superficies.

6. MATERIALES

Para efectuar el procedimiento deberan encontrarse disponibles, segun corresponda:
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Elementos personales del nifio o niila: pafiales, elementos de higiene personal indicados por la
familia, ropa interior y demas implementos requeridos habitualmente segln sus necesidades.

Elementos del establecimiento: guantes desechables, jabdn liquido, papel higiénico, toallas de papel,
bolsas para vestimenta hiumeda o sucia, basurero y productos destinados a la limpieza y desinfeccion.

Los elementos personales deberan encontrarse correctamente identificados para evitar intercambios.

Los productos de limpieza y desinfeccion deberdn mantenerse fuera del alcance de los parvulos y
almacenarse de manera segura.

7. PROCEDIMIENTO DE MUDA O CAMBIO DE PANAL

7.1. Antes de la muda
La persona responsable debera:

e verificar que el espacio se encuentre limpio y disponible;

e preparar previamente todos los materiales necesarios;

e realizar lavado de manos;

e utilizar elementos de proteccién cuando corresponda;

e informar al nifio o nifia, mediante lenguaje adecuado a su edad y forma de comunicacion, que
realizard el procedimiento;

e procurar un ambiente tranquilo y respetuoso.

Cuando el parvulo utilice pictogramas, sistemas aumentativos o alternativos de comunicacién, apoyos
visuales u otros recursos, estos podran emplearse para anticipar y explicar el procedimiento.

7.2. Durante la muda
La persona responsable debera:

e acompaniar al parvulo al espacio habilitado;

e resguardar su privacidad;

e retirar cuidadosamente el pafial y/o vestimenta sucia;

e realizar la higiene necesaria;

e utilizar guantes cuando exista contacto con fluidos corporales;

e observar, sin efectuar diagndsticos, la existencia de irritaciones, lesiones u otras alteraciones
visibles;

e colocar pafial y/o vestimenta limpia;

e mantener una comunicacidn respetuosa durante todo el procedimiento;

e favorecer la participacion del parvulo en aquellas acciones que pueda realizar
auténomamente.

146



El nifio o nifia no podra quedar solo o sin supervision durante el procedimiento ni sobre el mudador
en ningiin momento.

La persona adulta debera evitar acciones bruscas, comentarios sobre el cuerpo del parvulo o
expresiones que puedan provocarle vergiienza, temor o incomodidad.

7.3. Después de la muda

Finalizado el procedimiento:

el pafal utilizado y demas residuos serdn eliminados en el recipiente correspondiente;

e |os guantes seran retirados y eliminados adecuadamente;

e |a vestimenta humeda o sucia serd depositada en una bolsa cerrada e identificada para ser
entregada a la familia;

e se realizard lavado de manos del nifio o nifia, con el apoyo necesario;

e la persona adulta realizara lavado de manos;

e el mudador o superficie utilizada sera limpiada y desinfectada;

e el parvulo serd acompafiado para reincorporarse normalmente a sus actividades.

8. PROCEDIMIENTO ANTE ORINA O DEPOSICION INVOLUNTARIA

Cuando un nifio o nifa moje o ensucie accidentalmente su ropa, la situacidon debera abordarse con
naturalidad, respeto y sin reproches.

La Asistente/Técnico en Educacidn Parvularia apoyara al parvulo, de acuerdo con su autonomia, en:

e retirar la vestimenta mojada o sucia;
e realizar la higiene necesaria;

e secarse adecuadamente;

e colocarse ropa limpia;

e |avarse las manos.

La ropa utilizada serad guardada en una bolsa cerrada e identificada para su posterior entrega a la
familia.

Cuando exista contaminacidn del piso, bafio, mobiliario u otra superficie, el personal auxiliar efectuara
la limpieza y desinfeccidn correspondiente.

Los episodios involuntarios relacionados con el control de esfinter no constituyen conductas
reprochables ni faltas y no podran dar lugar a sanciones, exposicion, burlas o comentarios que
generen vergiienza.
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9. CAMBIO DE VESTIMENTA

Cuando un parvulo requiera cambio de ropa por humedad, suciedad, accidente u otra circunstancia,
se favorecerd que realice por si mismo aquellas acciones que pueda ejecutar de acuerdo con su
autonomia.

Cuando necesite ayuda, el personal responsable prestara Unicamente el apoyo necesario,
resguardando su privacidad.

Si el nifio o nifia no dispone de vestimenta de cambio, se contactara a la familia a través de los canales
institucionales establecidos para coordinar su entrega.

Cuando exista disponibilidad de vestimenta institucional de emergencia adecuada, esta podra
utilizarse temporalmente, procurando posteriormente su devolucién o reposicion segun el
procedimiento interno del establecimiento.

La falta de ropa de cambio no podra utilizarse para sancionar al parvulo, impedir su participacion ni
exponerlo innecesariamente.

10. PROCESO DE ADQUISICION DEL CONTROL DE ESFINTER

El proceso de adquisicion del control de esfinter serd comprendido como un proceso gradual e
individual, que depende del desarrollo y caracteristicas particulares de cada nifio o nifia.

El establecimiento:

e respetard los ritmos individuales;

e permitird el acceso al bafio cuando el parvulo lo necesite;

e favorecerd progresivamente su autonomia;

e proporcionard apoyo cuando sea requerido;

e coordinara estrategias con la familia cuando resulte necesario;

e evitara presiones, castigos, comparaciones o exposicidn frente a otros nifios y nifias.

El control de esfinter no constituira requisito de ingreso, permanencia o participacion en Educacion
Parvularia.

11. RESGUARDO DE LA DIGNIDAD, INTIMIDAD Y PRIVACIDAD

Durante la muda, higiene o cambio de vestimenta debera mantenerse un trato respetuoso y protector.
Se debera:

e evitar la exposicidn innecesaria del cuerpo;
e mantener cubiertas aquellas partes del cuerpo que no requieran intervencion;
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e utilizar lenguaje respetuoso;

e permitir progresivamente que el nifio o nifia realice las acciones que pueda efectuar
auténomamente;

e respetar sus sefiales de incomodidad y formas de comunicacion;

e |imitar la presencia en el espacio al personal estrictamente necesario.

Queda prohibido:

e realizar comentarios humillantes, burlas o reproches;

e exponer al parvulo frente a sus compaiieros;

o fotografiar o grabar el procedimiento;

e utilizar teléfonos celulares u otros dispositivos personales durante la muda;

e divulgarinformacion relacionada con la higiene, cuerpo o necesidades personales del parvulo;
e realizar acciones innecesarias que afecten su intimidad.

12. SITUACIONES DE RESISTENCIA, MALESTAR O RECHAZO

Si el nifo o nifia manifiesta temor, resistencia, angustia o rechazo al procedimiento, la persona adulta
debera actuar con calma, procurar identificar la causa y utilizar estrategias de anticipacién,
comunicacion y acompafnamiento.

No se utilizard fuerza fisica para obligar al pdarvulo a realizar una acciéon de higiene, salvo las
intervenciones estrictamente indispensables frente a un riesgo inmediato para su salud o seguridad,
actuando siempre de manera proporcional y protectora.

Cuando estas situaciones sean reiteradas, se coordinardn estrategias con la familia y, cuando
corresponda, con profesionales de apoyo.

13. OBSERVACION DE LESIONES O INDICADORES DE ALERTA

Durante la higiene, el personal podrd observar de manera incidental irritaciones, lesiones,
hematomas, heridas u otras alteraciones visibles.

El funcionario no debera realizar exploraciones corporales adicionales, tomar fotografias ni
interrogar al nifio o niila para determinar el origen de la lesién.

Cuando se detecte una situacidén que requiera atencion:

e seinformara a la Educadora de Parvulos;

e se comunicard a Inspectoria y/o al responsable institucional que corresponda;

e seinformara a la familia cuando ello resulte procedente;

e se aplicara el protocolo institucional correspondiente cuando existan antecedentes de una
eventual vulneracion de derechos;
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se gestionara atencidn de salud cuando sea necesaria.

14. COMUNICACION CON LA FAMILIA

La familia debera informar oportunamente al establecimiento cuando el nifio o nifia:

utilice pafial de manera habitual;

se encuentre en proceso de adquisicién del control de esfinter;

requiera apoyos especificos para su higiene;

utilice productos especiales por indicacion pertinente;

presente alguna situacion relevante que deba ser conocida para realizar el procedimiento de
manera segura.

Cuando el parvulo utilice pafiales u otros elementos personales de manera habitual, la familia debera

proporcionarlos oportunamente.

Se informara a la familia cuando durante el procedimiento se observen:

irritaciones;

lesiones;

malestar significativo;

deposiciones de caracteristicas inusuales;

necesidad reiterada de cambio;

falta de elementos personales indispensables;

cualquier otra situacidn que requiera conocimiento, atencidn o seguimiento.

La comunicacion debera efectuarse mediante los canales institucionales establecidos en el RIEP,

resguardando la privacidad del nifio o nifia.

15. LIMPIEZA Y DESINFECCION

El espacio destinado a la muda debera mantenerse en condiciones permanentes de higiene.

Después de cada utilizacion:

se retiraran los residuos;

se limpiara la superficie utilizada;

se realizara desinfeccion conforme a los procedimientos institucionales;
se dispondran adecuadamente los elementos contaminados;

se realizara higiene de manos.

150



Ante presencia de fluidos corporales, la limpieza y desinfeccién debera efectuarse oportunamente,
evitando el acceso de los pdrvulos al sector hasta que este se encuentre nuevamente en condiciones
seguras.

16. REGISTRO

Cuando resulte necesario para asegurar continuidad en los cuidados, podra mantenerse un registro
institucional de las mudas o situaciones relevantes de higiene.

El registro debera limitarse a antecedentes necesarios, tales como:

e fechay horario;

e tipo de atencidn realizada;

e sjtuacion relevante observada;

e comunicacién efectuada a la familia, cuando corresponda.

Los registros deberan redactarse de manera objetiva y respetuosa, resguardando la privacidad y
confidencialidad del parvulo.

17. SITUACIONES ESPECIALES

Cuando un nifio o nifa presente discapacidad, condicion del espectro autista, necesidades sensoriales,
dificultades de comunicacién u otras necesidades especificas, el procedimiento deberd adecuarse
razonablemente a sus caracteristicas.

Podran utilizarse:

e anticipacion;

e secuencias visuales;

e pictogramas;

e objetos de referencia;

e sistemas aumentativos o alternativos de comunicacion;
e adaptacion de tiempos;

e disminucion de estimulos;

e otras estrategias individualizadas.

Cuando corresponda, estas medidas se coordinaran con la familia y los profesionales que apoyen al
parvulo.

18. REGLA FUNDAMENTAL

La necesidad de muda, utilizacidn de pafial, asistencia para la higiene, cambio de vestimenta o apoyo
durante el proceso de adquisicién del control de esfinter no podrd constituir motivo de
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discriminacidn, sancidn, exclusidn, suspension, restriccion de participacion ni condicionamiento de
la permanencia del nifio o nifa en el establecimiento.

Toda actuacién debera orientarse exclusivamente al bienestar, dignidad, higiene, salud, seguridad,
inclusidon y autonomia progresiva del parvulo.

19. ESQUEMA DEL PROCEDIMIENTO

DETECCION DE NECESIDAD DE MUDA, HIGIENE O CAMBIO DE VESTIMENTA

N
ACOMPANAMIENTO DEL PARVULO AL ESPACIO HABILITADO
N2
PREPARACION DE MATERIALES Y LAVADO DE MANOS
N
ANTICIPACION Y EXPLICACION DEL PROCEDIMIENTO AL NINO o NINA
N
MUDA / HIGIENE / CAMBIO DE VESTIMENTA
N2
RESGUARDO PERMANENTE DE PRIVACIDAD, SEGURIDAD Y DIGNIDAD
N
LAVADO DE MANOS DEL PARVULO Y DEL ADULTO
N
LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL ESPACIO
N
REINCORPORACION DEL NINO o NINA A SUS ACTIVIDADES
N

COMUNICACION A LA FAMILIA Y/O REGISTRO CUANDO CORRESPONDA

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Version 2026 - Escuela Administracion y Comercio
Educacidn Parvularia

1. FUNDAMENTACION

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias educativas planificadas que permiten a los nifios y
nifias ampliar sus oportunidades de aprendizaje mediante la exploracidn, observacion, interaccion y
participacién en contextos distintos al establecimiento, en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional y las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia.
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Toda salida pedagdgica deberd planificarse y desarrollarse resguardando especialmente el interés
superior del nifo y la nifia, su seguridad, integridad fisica y emocional, bienestar, inclusién,
participacion y autonomia progresiva.

El establecimiento adoptard las medidas pedagdgicas, administrativas y de seguridad necesarias
antes, durante y después de cada salida, considerando las caracteristicas de los parvulos participantes,
el lugar de destino, duracidn, desplazamiento, condiciones de accesibilidad, riesgos previsibles y
necesidades particulares de apoyo.

2. OBJETIVOS

El presente protocolo tiene por objetivos:

e favorecer experiencias pedagdgicas significativas fuera del establecimiento;

e establecer un procedimiento claro para la planificacién, autorizacion y realizacién de las
salidas;

e resguardar la seguridad, integridad y bienestar de los nifios y nifas;

e establecer las responsabilidades de los adultos participantes;

e garantizar condiciones de inclusion y accesibilidad;

o establecer procedimientos de comunicacién y respuesta frente a situaciones imprevistas o
emergencias.

3. DEFINICION

Se entenderd por salida pedagoégica toda actividad educativa planificada que se realice fuera del
establecimiento y que se encuentre vinculada con objetivos pedagdgicos, experiencias de aprendizaje,
desarrollo integral o actividades institucionales propias de Educacién Parvularia.

Toda salida deberd encontrarse previamente planificada, autorizada institucionalmente y comunicada
a las familias.

4. RESPONSABLES

Participaran en la planificacién, autorizacidn, organizacidén y ejecucion de las salidas pedagdgicas,
segln corresponda:

e Direccion;

e Unidad Técnico-Pedagdgica;

e Inspectoria General;

e Educadora de Pdarvulos responsable;

e asistentes o técnicos de Educacion Parvularia;
e profesionales de apoyo cuando corresponda;
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otros funcionarios designados por el establecimiento.

La Educadora de Parvulos responsable de la actividad debera conocer la nédmina de nifios y nifias

participantes, adultos acompanantes, planificacién, medidas de seguridad y antecedentes relevantes

para el adecuado desarrollo de la salida.

5. PLANIFICACION DE LA SALIDA

Toda salida pedagdgica debera contar previamente con una planificacién que contemple, a lo menos:

nivel o niveles participantes;

fecha;

lugar de destino;

horario de salida y regreso;

objetivos pedagdgicos;

actividades a desarrollar;

numero de nifos y nifias participantes;

identificacion de los adultos responsables y acompafiantes;
medio de transporte, cuando corresponda;

ruta o trayecto previsto;

medidas de seguridad;

necesidades particulares de apoyo;

medios de comunicacién disponibles;

procedimiento general frente a accidentes o emergencias.

La planificacion serd presentada a UTP y/o Direccidn para su revisién y autorizacién conforme al

procedimiento institucional.

6. INFORMACION Y AUTORIZACION DE LAS FAMILIAS

La madre, padre o apoderado debera recibir previamente informacién suficiente respecto de la salida

pedagdgica.

La comunicacion debera indicar, al menos:

fecha;

destino;

finalidad pedagdgica;

horario aproximado de salida y regreso;
medio de transporte, cuando corresponda;

elementos personales que eventualmente deba llevar el parvulo;

otra informacién relevante para su adecuada participacion.
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La participacion del nifio o nifia requerira autorizacidon previa de su madre, padre o apoderado,
conforme al mecanismo establecido por el establecimiento.

La autorizacidn deberd permitir identificar claramente al parvulo y la actividad autorizada.
Ningun nifo o nifia podra participar en una salida pedagdgica sin la autorizacion correspondiente.

La falta de autorizacidn no constituird una sancién ni generara consecuencias desfavorables para el
parvulo. El establecimiento debera resguardar su atencion y continuidad pedagégica durante la
jornada.

7. NOMINA E INDIVIDUALIZACION DE PARTICIPANTES

Antes de iniciar la salida deberd existir una nédmina actualizada que identifique:

e nifios y nifias autorizados;

e Educadora de Pérvulos responsable;

e asistentes o técnicos participantes;

e otros funcionarios acompafiantes;

e adultos adicionales autorizados, cuando corresponda;

e antecedentes de contacto de emergencia disponibles institucionalmente.

El establecimiento deberd contar con un mecanismo que permita identificar a los parvulos y a los
adultos responsables durante la actividad, especialmente cuando la salida se realice en espacios
abiertos o de concurrencia publica.

La identificacion debera resguardar los datos personales, evitando exponer publicamente informacion
innecesaria o sensible de los nifios y nifas.

8. ADULTOS RESPONSABLES Y SUPERVISION

El nimero de adultos acompafiantes deberd determinarse considerando:

e cantidad de pdrvulos participantes;

e edady nivel;

e caracteristicas del lugar;

e duracion de la actividad;

e medio de transporte;

e desplazamientos requeridos;

e necesidades individuales de apoyo;

e condiciones de seguridad y riesgos previsibles.

La cantidad de adultos deberad ser suficiente para garantizar supervision efectiva y permanente.
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Los nifos y nifas permanecerdn bajo supervision de los adultos responsables durante todo el
desarrollo de la salida.

Cuando participen madres, padres o apoderados como acompafiantes, deberan recibir previamente
orientaciones respecto de sus funciones, limites y responsabilidades durante la actividad.

9. MEDIDAS PREVIAS DE SEGURIDAD

Antes de la salida, el equipo responsable debera verificar:

e condiciones generales del lugar de destino;

e accesibilidad y seguridad del recorrido;

e condiciones del transporte, cuando corresponda;

e ndmina definitiva de participantes;

e autorizaciones;

e identificacion de adultos responsables;

e datos de contacto necesarios;

e antecedentes relevantes de salud o apoyo que hayan sido informados al establecimiento;
e medidas para responder frente a accidentes o emergencias;

e condiciones climaticas u otras circunstancias que puedan afectar la seguridad.

Cuando las condiciones existentes impliquen un riesgo que no pueda ser adecuadamente controlado,
Direccién podra suspender, reprogramar o modificar la actividad, privilegiando la seguridad y
bienestar de los parvulos.

10. TRANSPORTE

Cuando la salida requiera transporte, el establecimiento deberd procurar que este cumpla con las
condiciones de seguridad y documentacidn exigidas por la normativa vigente.

Previo al traslado se verificaran, segun corresponda:

e identificacion del vehiculo;

e documentacion habilitante;

e condiciones generales de seguridad;

e capacidad adecuada;

e conductor habilitado;

e sistemas de seguridad exigibles;

e demas antecedentes necesarios para efectuar el traslado.

Durante el viaje, los parvulos deberan permanecer correctamente ubicados y utilizar los sistemas de
seguridad que correspondan.
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Ningun nifio o nifia podra ser transportado en condiciones que comprometan su seguridad.

11. EJECUCION DE LA SALIDA

Antes de abandonar el establecimiento, la persona responsable verificara la presencia de todos los
nifios y nifias autorizados.

Durante la actividad debera mantenerse:

e supervision permanente;

e control periédico del grupo;

e acompafiamiento en desplazamientos;

e resguardo de necesidades de alimentacion, hidratacién, higiene y uso de bano;
e atencidn a las necesidades emocionales y sensoriales;

e cumplimiento de la planificacidon y medidas de seguridad;

e comunicacién entre los adultos responsables.

El conteo o verificacién de los parvulos deberd realizarse especialmente:

e antes de salir del establecimiento;

e al subiry bajar del transporte;

e alllegar al destino;

e antesy después de desplazamientos relevantes;
e antes de abandonar el lugar visitado;

e alregresar al establecimiento.

12. MEDIDAS DE INCLUSION Y APOYOS ESPECIFICOS

Los nifios y nifias que presenten discapacidad, condicién del espectro autista, necesidades educativas
especiales, necesidades de apoyo en comunicacion, movilidad, alimentaciéon, higiene, regulacién
emocional, condiciones de salud u otras necesidades particulares tendran derecho a participar en
igualdad de condiciones.

El establecimiento adoptara los apoyos y ajustes razonables que resulten necesarios.
Podrdn considerarse:

e anticipacién de la actividad;

e pictogramas o apoyos visuales;

e sistemas aumentativos o alternativos de comunicacion;
e adecuacidn de tiempos;

e apoyos sensoriales;

e acompafamiento reforzado;
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e accesibilidad fisica;

e adaptacion de actividades;

e coordinacién previa con la familia;
e otras medidas pertinentes.

La participacién del parvulo no podra condicionarse automaticamente a que su madre, padre o
apoderado lo acompaiie.

13. ALIMENTACION, HIGIENE Y NECESIDADES PERSONALES

La planificacién deberd considerar las necesidades propias de los nifos y nifias durante el tiempo que
permanezcan fuera del establecimiento.

Cuando corresponda, deberan contemplarse:

e alimentacion;

e hidratacion;

e acceso a servicios higiénicos;

e cambio de pafal;

e cambio de vestimenta;

e administracion de medicamentos previamente autorizados conforme al protocolo
institucional;

e periodos de descanso;

e otras necesidades de cuidado.

La atencidn de estas necesidades debera realizarse resguardando la dignidad, privacidad y seguridad
del parvulo.

14. NORMAS DE CONVIVENCIA DURANTE LA SALIDA

Durante las salidas pedagdgicas se mantendran vigentes los principios de buen trato, respeto,
inclusidn, seguridad y convivencia establecidos en el RIEP.

Las orientaciones entregadas a los nifios y nifas deberan ser:

e claras;

e breves;

e adecuadas a su edad;

e formuladas positivamente;

e comprensibles segln sus formas de comunicacion.

Cuando un parvulo presente dificultades para seguir instrucciones, conflictos, desregulacion
emocional o alguna conducta que pueda generar riesgo, la situacion serd abordada mediante
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acompafamiento, contencion, estrategias pedagodgicas, regulacion emocional y medidas de
proteccion.

Estas situaciones no constituirdn faltas disciplinarias y no podran originar sanciones para el niiio o
nifa.

15. DESREGULACION EMOCIONAL O CONDUCTUAL DURANTE LA
SALIDA

Cuando un parvulo presente una desregulacién emocional o conductual durante la actividad:

e se procurara disminuir los estimulos que puedan estar afectdandolo;

e un adulto responsable permanecera acompanandolo;

e se aplicardn las estrategias de regulacion conocidas y pertinentes;

e seresguardarad al resto de los nifios y nifias cuando exista riesgo;

e se utilizaran los apoyos establecidos en su PAEC, cuando corresponda;
e se contactara a la familia cuando la situacion lo requiera.

La decisién de modificar excepcionalmente la participacion o jornada del parvulo deberd responder
exclusivamente a razones fundadas de bienestar, salud o seguridad, y nunca utilizarse como sancién.

16. ACCIDENTES O EMERGENCIAS

Ante un accidente o emergencia durante la salida:

se otorgara atencién inmediata al nifio o niiia;

se evaluara la necesidad de atencién de salud;

se informara al establecimiento;

se contactara a la familia;

se gestionara el traslado a un centro asistencial cuando corresponda;

el parvulo permanecera acompanado por un adulto responsable;

se aplicara el Protocolo de Accidentes y/o procedimiento de traslado a servicios de urgencia;

O N U A WNPR

se registraran posteriormente las actuaciones realizadas.
Cuando corresponda, se efectuara la activacion del Seguro Escolar.

La imposibilidad de contactar inmediatamente a la familia no debera retrasar una atencién médica
urgente.

17. SITUACION DE EXTRAVIO O SEPARACION DEL GRUPO

Si durante una salida se advierte que un nifio o nifia se ha separado del grupo:
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e seinformara inmediatamente a todos los adultos responsables;

e seresguardard al resto de los parvulos;

e se iniciard inmediatamente su busqueda en el dltimo lugar en que fue visto y sectores
proximos;

e seinformara al personal responsable del recinto visitado;

e se comunicard inmediatamente a Direccion;

e se solicitara apoyo a las autoridades competentes cuando las circunstancias lo requieran;

e seinformara oportunamente a la familia.

La situacidon debera quedar formalmente registrada y ser posteriormente evaluada para determinar
las medidas preventivas necesarias.

18. REGRESO AL ESTABLECIMIENTO

Antes de abandonar el lugar visitado debera verificarse nuevamente la totalidad de los nifios y nifias.
Al regresar:

e se verificard la ndmina;

e se comprobard que todos los parvulos hayan retornado;

e seregistrardn accidentes, incidentes o situaciones relevantes;

e seinformara a las familias de aquellas situaciones particulares que corresponda comunicar.

La entrega posterior del nifio o nifia se efectuard conforme a las normas habituales de retiro
establecidas en el RIEP.

19. REGISTRO Y EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

El establecimiento conservara los antecedentes necesarios de la salida, pudiendo incluir:

e planificacion;

e autorizacion institucional;

e nomina de participantes;

e autorizaciones familiares;

e identificacion de responsables;

e antecedentes del transporte, cuando corresponda;
e incidentes o accidentes ocurridos;

e comunicaciones relevantes;

e evaluacion pedagdgica de la actividad.

No corresponde registrar una conducta propia del desarrollo del parvulo como una falta disciplinaria
en su hoja de vida.
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20. PROHIBICION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Los nifios y nifias de Educacidon Parvularia no podran ser sancionados disciplinariamente por
situaciones ocurridas durante una salida pedagdgica.

En consecuencia, no procedera:

e suspender al parvulo;

e excluirlo de experiencias pedagégicas;

e prohibirle participar en futuras salidas como sancion;

e condicionar su participacion a antecedentes conductuales;

e aplicar medidas disciplinarias por conductas propias de su edad o desarrollo.

Si una experiencia evidencia necesidades particulares de seguridad o apoyo, el establecimiento debera
fortalecer la planificaciéon y adoptar las medidas de acompainamiento necesarias para favorecer su
participacion futura.

21. RESPONSABILIDAD DE LA FAMILIA

Corresponderd a la madre, padre o apoderado:

e entregar oportunamente la autorizacién;

e proporcionar informacidn relevante para la seguridad y bienestar del parvulo;

e mantener actualizados sus datos de contacto;

e informar condiciones de salud, alergias, restricciones u otras necesidades relevantes;

e proporcionar los elementos personales solicitados cuando sean necesarios para la actividad;

e comunicar oportunamente cualquier cambio que pueda afectar la participacion segura del
nifio o nifia.

22. DIFUSION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo formara parte integrante del RIEP y serd difundido conforme a los mecanismos
institucionales establecidos.

Las familias deberdn tener acceso a sus disposiciones y recibirdn, antes de cada salida, la informacidn
particular correspondiente a la actividad.

El personal participante debera conocer previamente las medidas de seguridad, responsabilidades y
procedimientos aplicables.
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PLANIFICACION PEDAGOGICA
NY
REVISION Y AUTORIZACION INSTITUCIONAL
N2
ORGANIZACION DE  SEGURIDAD, TRANSPORTE Y  ADULTOS  RESPONSABLES
N2
INFORMACION A LAS FAMILIAS
N2
AUTORIZACION DEL PADRE, MADRE o APODERADO
N2
NOMINA DEFINITIVA Y VERIFICACION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD
N2
SALIDA Y SUPERVISION PERMANENTE
N2
DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA PEDAGOGICA
N2
VERIFICACION DE TODOS LOS PARVULOS ANTES DEL RETORNO
NY
REGRESO AL ESTABLECIMIENTO
N2

REGISTRO Y EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO DE INGRESO, ASISTENCIA,
PERMANENCIA, RETIRO Y RESGUARDO DE
TRAYECTORIAS EDUCATIVAS

Version 2026 - Escuela Administracion y Comercio
Educacidn Parvularia

1. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene por finalidad regular el ingreso, asistencia, permanencia y retiro de
los nifios y nifias de Educacion Parvularia, asi como establecer acciones de seguimiento frente a
inasistencias reiteradas o situaciones que puedan afectar su continuidad educativa.

Todas las actuaciones deberdn resguardar el interés superior del nifio y la nifia, su derecho a la
educacion, bienestar, seguridad, inclusidn y continuidad de su trayectoria educativa, promoviendo
la corresponsabilidad y colaboracién entre la familia y el establecimiento.
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2. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Este procedimiento se regira por los siguientes principios:

interés superior del nifio y la nifia;

derecho a la educacion;

dignidad y buen trato;

continuidad y permanencia educativa;

proteccion y seguridad;

igualdad y no discriminacion;

inclusion;

corresponsabilidad entre familia y establecimiento;
acompafiamiento oportuno;

prevencion de la desvinculacion;

respeto por las circunstancias particulares de cada nifio, nifia y su familia.

Las situaciones de atraso, inasistencia o dificultades asociadas a la asistencia no constituiran faltas

disciplinarias atribuibles al parvulo ni podran dar origen a sanciones en su contra.

3. RESPONSABLES

Participaran, segun corresponda:

Direccion;

Inspectoria General;

Educadora de Parvulos;

Unidad Técnico-Pedagdgica;

Coordinador/a de Convivencia Educativa;

profesionales de apoyo;

otros funcionarios que intervengan en el acompafnamiento;
redes externas, cuando corresponda.

4. REGISTRO DE ASISTENCIA

La asistencia de los nifios y nifias debera registrarse diariamente mediante los mecanismos oficiales e

institucionales establecidos.

Se registraran, seguin corresponda:

asistencia;
inasistencia;
atrasos;
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retiros anticipados;

e justificaciones o antecedentes informados por la familia;
e comunicaciones relevantes;

e entrevistas;

e acciones de acompafiamiento;

e derivaciones y seguimiento cuando corresponda.

Los antecedentes de cardcter sensible deberan tratarse de manera confidencial y registrarse
Unicamente cuando resulten necesarios para el seguimiento y proteccién del parvulo.

5. INGRESO A LA JORNADA

Los nifios y nifas ingresaran en los horarios y accesos establecidos para Educacién Parvularia.
El establecimiento organizard su recepcién procurando condiciones de:

e seguridad;

® supervision;

e buen trato;

e acogida;

e acompafiamiento emocional cuando sea necesario.

Durante el ingreso, el parvulo serd recibido por personal del establecimiento conforme a la
organizacion definida para el nivel.

La recepcidn del nifio o nifia no podra condicionarse a que la persona adulta que lo acompaiia se
encuentre autorizada para retirarlo, puesto que las autorizaciones de retiro se verificaran al término
de la jornada o cuando corresponda efectuar una salida anticipada.

6. ATRASOS

Cuando un nifo o nifa llegue después del horario establecido:

e serd recibido normalmente;

e seregistrard el atraso conforme al mecanismo institucional;

e se permitira su incorporacion a las actividades;

e cuando exista reiteracién, se establecera comunicacién con la familia para conocer las causas
y acordar medidas de apoyo.

En ningun caso se podra negar el ingreso, devolver al parvulo a su domicilio, excluirlo de actividades
o aplicarle una medida disciplinaria por llegar atrasado.
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Cuando los atrasos sean reiterados y puedan afectar significativamente su participacién o trayectoria
educativa, el establecimiento procurara abordar la situacion con la familia desde una perspectiva de
acompafiamiento y corresponsabilidad.

7. CONTROL DE ASISTENCIA E INASISTENCIAS

La asistencia sera revisada periédicamente con el propésito de identificar oportunamente situaciones
gue puedan requerir acompanamiento.

Ante una inasistencia, la familia debera comunicar al establecimiento el motivo mediante alguno de
los canales institucionales establecidos en el RIEP.

Cuando exista una inasistencia no informada, reiterada o prolongada, el establecimiento podra
contactar a la madre, padre o apoderado para:

e conocer el motivo;

o verificar el bienestar del nifio o nifia;

e recibir antecedentes relevantes;

e determinar si existe alguna necesidad de apoyo;
e favorecer su reincorporacion.

Las inasistencias no serdn tratadas como infracciones disciplinarias del parvulo.

8. JUSTIFICACION DE INASISTENCIAS

Las familias deberan informar oportunamente las razones de las inasistencias mediante los
mecanismos institucionales.

Cuando exista licencia, certificado médico u otro antecedente pertinente, podra ser presentado al
establecimiento para su registro.

No se exigira certificado médico de manera general para toda inasistencia. Este podra solicitarse o
requerirse cuando corresponda por la naturaleza de una enfermedad, indicaciones sanitarias,
reincorporacion después de determinadas enfermedades u otra situacion debidamente justificada.

La falta de justificacién no impedird el ingreso del nifio o nila cuando se reincorpore al
establecimiento.

9. INASISTENCIA REITERADA O PROLONGADA

Cuando se identifique un patrén de:

e inasistencias reiteradas;
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e asistencia irregular;

e atrasos persistentes;

e ausencia prolongada;

o dificultades reiteradas de contacto con la familia;
e riesgo de interrupcidn de la trayectoria educativa,

se iniciard un proceso de seguimiento.

El objetivo sera identificar las causas y adoptar medidas destinadas a favorecer la asistencia y
permanencia del parvulo.

Estas situaciones podran estar asociadas, entre otras circunstancias, a dificultades familiares,
problemas de salud, barreras de acceso, necesidades de apoyo o eventuales situaciones de
vulneracion de derechos.

10. PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE TRAYECTORIAS
EDUCATIVAS

10.1. Deteccidn

Inspectoria y/o la Educadora de Parvulos identificaran las situaciones que requieran seguimiento a
partir de los registros de asistencia y demas antecedentes disponibles.

10.2. Contacto con la familia

Se procurard contactar a la madre, padre o apoderado mediante los canales institucionales
establecidos:

e Lirmi;

e agenda escolar como medio complementario;

e grupos institucionales de difusion;

e |lamadas a los numeros registrados;

e correo electrdnico informado al momento de la matricula.

Se dejara constancia de las gestiones relevantes realizadas.

10.3. Entrevista y andlisis
Cuando la situacidn persista, podra citarse a la familia con el propdsito de:

e conocer las causas;

e identificar posibles barreras;

e acordar medidas de apoyo;

e establecer compromisos de colaboracion;
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e determinar si se requiere intervencién de otros profesionales.

10.4. Plan de acompanamiento
Cuando resulte necesario, se podra establecer un plan de acompafiamiento que considere:

e acuerdos con la familia;

e seguimiento de asistencia;

e apoyo pedagdgico;

e apoyo socioemocional;

e coordinacién con profesionales internos;

e ajustes o0 apoyos pertinentes;

e derivacidn a redes externas cuando corresponda.

10.5. Seguimiento

La Educadora de Parvulos, Inspectoria y/o el profesional designado realizaran seguimiento de las
medidas adoptadas hasta que la situacién se regularice o se determine otra actuacion.

11. AUSENCIA PROLONGADA Y FALTA DE CONTACTO CON LA
FAMILIA

Cuando exista una ausencia prolongada sin informacién suficiente y no sea posible establecer contacto
con la familia, el establecimiento debera realizar las acciones de seguimiento necesarias para verificar
la situacién del nifio o nifia.

Podran realizarse, segun las circunstancias:

e |lamadas telefdnicas;

e comunicaciones institucionales;

e correos electrénicos;

e entrevistas;

e contacto con personas adultas registradas;

e visita domiciliaria institucional cuando resulte procedente;
e coordinacién con redes externas.

Todas las gestiones relevantes deberan quedar registradas.

12. EVENTUAL VULNERACION DEL DERECHO A LA EDUCACION

Cuando los antecedentes permitan advertir que la inasistencia sostenida o falta de vinculacion podria
estar asociada a una eventual vulneracion de derechos, el establecimiento evaluara la activacién del
Protocolo de Actuacion ante Sospecha o Deteccién de Vulneracion de Derechos de Nifios y Nifias.
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Segln la naturaleza y gravedad de la situacidn, podran efectuarse comunicaciones o derivaciones a
las instituciones competentes.

La derivacidon a redes no sustituird las acciones de acompanamiento educativo que corresponda
mantener.

13. RESGUARDO DE MATRICULA ANTE AUSENCIAS INJUSTIFICADAS

La ausencia o inasistencia reiterada no producira por si sola la pérdida automatica de la matricula.

Cuando corresponda aplicar un procedimiento de baja o cancelacion de matricula por ausencia
injustificada, este debera ajustarse estrictamente a la normativa educacional vigente y contemplar
previamente las gestiones necesarias para contactar a la familia y resguardar la trayectoria educativa.

No podrd utilizarse este procedimiento como una sancion frente a la inasistencia del parvulo o al
incumplimiento de responsabilidades de las personas adultas responsables.

14. PERMANENCIA DURANTE LA JORNADA

Durante toda la jornada, los nifios y niflas permaneceran bajo cuidado y supervision del
establecimiento.

El establecimiento deberd resguardar:

e suintegridad fisica y emocional;

e supervisidn adecuada;

e acceso a experiencias pedagogicas;

e alimentacién cuando corresponda;

e higiene;

e acceso al bafo;

e descanso cuando sea necesario;

e acompafamiento emocional;

e apoyos de inclusién y accesibilidad;

e atencidn frente a accidentes o situaciones de salud.

Ningln nifio o nifia podra ser excluido de la jornada o enviado a su domicilio como consecuencia
disciplinaria.

15. RETIRO AL TERMINO DE LA JORNADA

Los nifios y nifias solo podran ser retirados por las personas adultas que se encuentren registradas y
autorizadas para estos efectos.
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El establecimiento debera verificar la identidad de la persona que retira al parvulo cuando resulte
necesario.

La ndmina de personas autorizadas debera mantenerse actualizada.

Cuando exista una resolucidn judicial, medida de proteccidn u otra instruccién legal que limite el retiro
o contacto de una persona con el parvulo, la familia deberd proporcionar oportunamente al
establecimiento los antecedentes correspondientes para adoptar las medidas de resguardo.

16. RETIRO ANTICIPADO

Cuando sea necesario retirar a un nifio o nifia antes del término de la jornada:

e deberd efectuarse la solicitud correspondiente;

e se verificara que la persona se encuentre autorizada;

e seregistrara el retiro;

e se consignard la hora y persona responsable;

e el parvulo permanecera bajo supervision del establecimiento hasta su entrega.

Cuando el retiro sea realizado excepcionalmente por una persona que no se encuentre previamente
incorporada en el registro habitual, podrd autorizarse conforme al procedimiento institucional,
mediante comunicacion telefénica de la madre, padre o apoderado desde un niimero previamente
registrado, coordinada con Inspectoria, debiendo verificarse la identidad de quien efectue el retiro y
dejarse registro de la situacion.

17. RETIRO POR SITUACIONES DE SALUD

Cuando durante la jornada un nifio o nifia presente una situacién de salud que haga recomendable su
retiro, se contactara a la familia mediante los canales registrados.

Mientras se espera su llegada:

e el parvulo permanecera acompafiado;

e seresguardard su bienestar;

e no sera aislado de manera punitiva;

e se observara su evolucidn;

e se adoptaran las medidas de atencidn que correspondan.

Si la situacidn requiere atencién médica urgente, el establecimiento aplicard el procedimiento de
traslado a servicios de urgencia, sin esperar necesariamente la llegada de la familia cuando dicha
espera pueda poner en riesgo al nifio o nifa.
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18. ATRASO DE LA PERSONA RESPONSABLE EN EL RETIRO

Cuando ninguna persona autorizada se presente a retirar al parvulo al término de la jornada:

el nifio o nina permanecera acompanado y bajo supervisidn del establecimiento;
se intentara contactar a la madre, padre o apoderado;

de no obtener respuesta, se contactard a las demads personas registradas;

se dejara registro de las gestiones realizadas;
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si transcurre un tiempo significativo sin lograr contacto o retiro, Direccién o Inspectoria
determinara las acciones de proteccion pertinentes.

En ningun caso el nifio o niiia podra quedar solo, ser enviado a su domicilio sin un adulto responsable
o ser entregado a una persona no autorizada.

La reiteracion de estas situaciones sera abordada con la familia y, cuando pueda constituir un riesgo
o eventual vulneracién de derechos, se adoptaran las medidas de proteccién correspondientes.

19. INCUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDADES DE MADRES,
PADRES O APODERADOS

Cuando se presenten reiteradamente situaciones tales como:

e falta de respuesta a comunicaciones relevantes;

e incumplimiento de acuerdos relacionados con la asistencia;
e atrasos reiterados en el retiro;

e ausencia frente a situaciones que requieran su participacion;
e falta de actualizacion de datos de contacto,

el establecimiento procurara inicialmente fortalecer la coordinacidn y corresponsabilidad con la
familia.

Podran implementarse:

e entrevistas;

e orientacion;

e compromisos escritos;

e seguimiento;

e coordinacién con profesionales de apoyo;

e derivacién a redes cuando resulte necesaria.

Si la conducta de la persona adulta constituye ademds un incumplimiento de las normas de
convivencia del RIEP, podra aplicarse el procedimiento correspondiente respecto de la persona
adulta, con respeto al justo y racional procedimiento.
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Las consecuencias derivadas de actuaciones de madres, padres o apoderados nunca podran
trasladarse al parvulo ni afectar su derecho a ingresar, permanecer, participar o continuar su
proceso educativo.

20. INGRESO Y MATRICULA DURANTE EL ANO

El ingreso de nifios y nifias durante el afio se efectuard conforme a la normativa de admision y
matricula aplicable y a la disponibilidad de vacantes.

Durante el proceso se recopilaran los antecedentes necesarios para:

e formalizar la matricula;

e conocer informacién relevante para el bienestar y seguridad del parvulo;
e registrar personas autorizadas para retiro;

e mantener actualizados los contactos familiares;

e conocer necesidades de salud o apoyo informadas por la familia;

e entregar informacidn institucional relevante.

La familia recibird o tendra acceso al RIEP y sus protocolos, dejando constancia de su recepcion
conforme al procedimiento institucional.

21. ACOGIDA DE NINOS Y NINAS QUE INGRESAN DURANTE EL ANO

El establecimiento favorecerd una incorporacion progresiva y acogedora.
La Educadora de Parvulos y el equipo del nivel procuraran:

e recibir al nifio o nifia y su familia;

e presentar los espacios y adultos significativos;
e facilitar su incorporacion al grupo;

e conocer antecedentes relevantes;

e observar sus necesidades de adaptacion;

e establecer comunicacion con la familia;

e proporcionar apoyos cuando sean necesarios.

El proceso de adaptacion debera respetar las caracteristicas, ritmos y necesidades emocionales del
parvulo.

22. REGISTRO Y CONFIDENCIALIDAD

Las actuaciones de seguimiento deberdn registrarse utilizando lenguaje objetivo y respetuoso.
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No deberan consignarse como faltas disciplinarias del parvulo los atrasos, inasistencias o situaciones

derivadas del cumplimiento de responsabilidades familiares.

Los antecedentes sensibles asociados a situaciones familiares, de salud, vulneracién de derechos o

intervenciones especializadas deberdan mantenerse bajo criterios de confidencialidad y acceso

restringido.

23. CIERRE DEL ACOMPANAMIENTO

El seguimiento podra cerrarse cuando:

e se regularice la asistencia;

e serestablezca el contacto con la familia;

e se hayan implementado las medidas de apoyo necesarias;
e se observe estabilidad en la trayectoria educativa;

e |a situacién haya sido asumida por una red competente, sin perjuicio del acompafiamiento

educativo que deba mantenerse.

El cierre debera quedar registrado cuando corresponda.

24. REGLA FUNDAMENTAL DE PROTECCION DEL PARVULO

En ninguna etapa de este procedimiento podran aplicarse al nifio o nifia medidas disciplinarias por:

e atrasos;

e inasistencias;

e falta de justificacion;

e incumplimientos de su madre, padre o apoderado;

e atrasos en el retiro;

e falta de respuesta de la familia;

e otras circunstancias que no sean atribuibles al parvulo.

Estas situaciones deberan abordarse mediante comunicacion, acompaiamiento, seguimiento, apoyo

y proteccidn de la trayectoria educativa.

25. ESQUEMA GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

INGRESO Y RECEPCION DEL

\2

REGISTRO Y MONITOREO DE

2

DETECCION DE ATRASO, INASISTENCIA (o) AUSENCIA
\2

PARVULO

ASISTENCIA

PROLONGADA
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CONTACTO CON LA FAMILIA
N
IDENTIFICACION DE CAUSAS Y NECESIDADES DE APOYO
N
ENTREVISTA Y ACUERDOS, CUANDO CORRESPONDA
N
ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE LA TRAYECTORIA
N

¢PERSISTE RIESGO PARA LA CONTINUIDAD O DERECHOS DEL  PARVULO?
N2

DERIVACION / ACTIVACION DE PROTOCOLO DE VULNERACION, CUANDO CORRESPONDA
N2

SEGUIMIENTO

N
CIERRE Y REGISTRO

PROCEDIMIENTO DE DERIVACION,
ACOMPANAMIENTO SOCIOEMOCIONAL Y SALUD
MENTAL

Version 2026 - Escuela Administracion y Comercio
Educacién Parvularia
Departamento de Orientacion

1. FUNDAMENTACION

El presente procedimiento establece las acciones institucionales para la deteccion, acompafiamiento,
derivacion y seguimiento de nifios y nifias de Educacion Parvularia que presenten necesidades
socioemocionales, conductuales, comunicativas, familiares, pedagdgicas, de salud mental o de
proteccidn que requieran apoyos adicionales.

En Educacidn Parvularia, las manifestaciones emocionales y conductuales de los parvulos deberan ser
comprendidas considerando su edad, etapa de desarrollo, caracteristicas individuales, contexto
familiar y educativo, formas de comunicaciéon y necesidades de apoyo, evitando interpretarlas
automaticamente como problemas de conducta o incumplimientos disciplinarios.

La actuacién del establecimiento tendrd un caracter preventivo, protector, pedagdgico, inclusivo y
de acompafiamiento, resguardando el interés superior del nifio y la nifia, su dignidad, bienestar
integral, privacidad, autonomia progresiva y derecho a la educacion.
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Este procedimiento se articula con el Plan de Gestién de la Convivencia Educativa, el RIEP, los
protocolos de proteccion de derechos y demas instrumentos institucionales que correspondan.

2. OBJETIVOS

El presente procedimiento tiene por objetivos:

e detectar oportunamente necesidades de apoyo de los nifios y niias;

e brindar acompanamiento inicial dentro del establecimiento;

e coordinar acciones entre el equipo educativo, profesionales de apoyo y familia;

e determinar oportunamente la necesidad de intervencion especializada;

e facilitar la derivacidon a redes externas cuando corresponda;

e realizar seguimiento de las acciones implementadas;

e resguardar la privacidad y confidencialidad de los antecedentes;

e evitar la patologizacién o estigmatizacién de conductas propias del desarrollo infantil;
e asegurar la continuidad educativa y bienestar del parvulo.

3. DEFINICION DEL PROCESO DE DERIVACION

La derivacion es un procedimiento institucional mediante el cual se solicita la intervencion de
profesionales o equipos internos o externos cuando un niflo o nifia presenta necesidades que
requieren evaluacién, acompafiamiento o apoyos adicionales a aquellos que habitualmente
proporciona el equipo educativo.

La derivacidn no constituye una sancion, medida disciplinaria ni diagnéstico.

Podra originarse frente a necesidades relacionadas con:

a) Area socioemocional

Cambios significativos o persistentes en el estado emocional, retraimiento, angustia, temor, llanto
frecuente, dificultades de regulacion emocional u otras manifestaciones que generen preocupacién
por el bienestar del parvulo.

b) Regulacion emocional y conductual

Desregulaciones frecuentes o de intensidad significativa, agresiones hacia si mismo o hacia otras
personas, conductas que puedan generar riesgo o dificultades persistentes de adaptacion que
requieran apoyos adicionales.

Estas manifestaciones deberan abordarse desde una perspectiva pedagdgica, emocional y de
proteccion, y no como faltas disciplinarias del nifio o nifia.
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c) Desarrollo y aprendizaje

Dificultades persistentes observadas en procesos de aprendizaje, atencidn, participacién, autonomia
u otras areas del desarrollo que hagan recomendable profundizar los apoyos.

d) Comunicacidén y lenguaje

Dificultades significativas en lenguaje, comunicaciéon, comprension o expresién que requieran
evaluacidn o apoyo especializado.

e) Situaciones afectivas o familiares

Duelo, separacion familiar, cambios significativos en el entorno, crisis familiares u otras circunstancias
gue puedan afectar el bienestar emocional del parvulo.

f) Salud mental y bienestar

Manifestaciones emocionales o conductuales persistentes que hagan recomendable evaluacién o
intervencién de profesionales especializados.

g) Proteccion de derechos
Antecedentes que permitan sospechar una posible vulneracién de derechos.

En estos casos no se seguira el procedimiento ordinario de derivacién, sino que debera activarse
inmediatamente el protocolo de proteccidn correspondiente.

h) Situaciones emergentes

Cualquier situacidon imprevista durante la jornada que requiera acompafiamiento, contencién,
proteccion o intervencién inmediata.

4. RESPONSABLES

Participaran, segun corresponda:

e Educadora de Parvulos;

e Asistente/Técnico en Educacion Parvularia;
e Departamento de Orientacion;

e equipo psicoeducativo;

e Coordinador/a de Convivencia Educativa;

e Inspectoria General;

e Unidad Técnico-Pedagdgica;

e Direccion;

e profesionales de apoyo;
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e redes externas.

La Educadora de Parvulos tendra un rol relevante en la deteccion inicial debido a su conocimiento
cotidiano del nifio o nifia y de su desenvolvimiento dentro del contexto educativo.

5. DETECCION INICIAL

Cuando la Educadora de Parvulos u otro integrante del equipo observe una situacidn que pueda
requerir apoyo, debera recopilar antecedentes pedagdgicos bdsicos mediante observacion directa y
registro objetivo.

Se considerardn, segun corresponda:

e momento en que comenzd la situacién;

e frecuencia;

e duracion;

e intensidad;

e contextos en que aparece;

e posibles factores desencadenantes;

e situaciones que favorecen el bienestar;

e formas de comunicacion del parvulo;

e estrategias pedagdgicas previamente utilizadas;
e respuesta del nifo o nifa frente a dichas estrategias;
e informacién relevante aportada por la familia.

Los registros deberdn describir hechos observables, evitando diagndsticos, etiquetas o juicios de valor.

6. OBSERVACION PEDAGOGICA PREVIA

Cuando la situacién no sea urgente, la Educadora podra desarrollar un periodo breve de observacién
y aplicacion de estrategias pedagdgicas antes de formalizar una derivacion.

Podran implementarse:

e anticipacién de actividades;

e adaptacion de rutinas;

e apoyos visuales;

e acompaifiamiento emocional;

e espacios de calma;

e adecuacion de estimulos;

e estrategias de regulacion;

o refuerzo de vinculos significativos;

e ajustes en la forma de entregar instrucciones;
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® apoyos en comunicacion;
e otras estrategias pertinentes.

Este periodo no debera utilizarse para retrasar una intervencién cuando existan sefiales de riesgo,
deterioro significativo del bienestar o posible vulneracion de derechos.

7. COMUNICACION Y ENTREVISTA CON LA FAMILIA

Cuando la situacidn requiera un proceso de acompafiamiento o derivacion ordinaria, la Educadora de
Parvulos citard a la madre, padre o apoderado con el propésito de:

e comunicar las observaciones realizadas;

e conocer antecedentes relevantes del contexto familiar;
e identificar cambios recientes;

e conocer estrategias que resulten efectivas en el hogar;
e acordar acciones conjuntas;

e explicar la eventual necesidad de apoyo especializado;
e solicitar las autorizaciones que correspondan.

La entrevista deberd desarrollarse de manera respetuosa, evitando emitir diagndsticos o atribuir
responsabilidades a la familia.

Los acuerdos relevantes deberan quedar registrados.

8. PARTICIPACION DEL NINO O NINA

La participacion del parvulo se desarrollara de acuerdo con su edad, desarrollo, autonomia progresiva
y forma de comunicacién.

No corresponde realizar una entrevista investigativa o interrogatorio como requisito para efectuar
una derivacién.

Cuando resulte pertinente conocer su experiencia, se utilizardn estrategias adecuadas a Educacién
Parvularia, tales como:

e conversacidn espontanea;

® juego;

e expresion grafica;

e observacion;

e recursos visuales;

e pictogramas;

e sistemas aumentativos o alternativos de comunicacion;
e otras formas de expresidn verbal o no verbal.
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El nifo o nina no deberd ser presionado para hablar ni responder preguntas sobre situaciones que le
generen malestar.

9. DERIVACION INTERNA

Cuando las estrategias pedagdgicas iniciales resulten insuficientes o se estime necesario apoyo
especializado, la Educadora de Parvulos realizara la derivacion al Departamento de Orientacion y/o
equipo profesional correspondiente.

La derivacion deberd contener, segln corresponda:

e identificacién del parvulo;

e motivo de derivacion;

e descripcidn objetiva de las situaciones observadas;
e frecuenciay contexto;

e estrategias implementadas;

e resultados obtenidos;

e antecedentes aportados por la familia;

e necesidades de apoyo identificadas;

e documentos pertinentes.

La ausencia de antecedentes administrativos secundarios no deberda impedir una atencién urgente
cuando el bienestar del nifio o niiia pueda encontrarse comprometido.

10. REVISION DE LA DERIVACION

El Departamento de Orientaciéon o profesional responsable revisara los antecedentes recibidos y
determinara la ruta de apoyo pertinente.

Podra:

solicitar antecedentes complementarios;

entregar orientaciones al equipo educativo;

iniciar acompafiamiento interno;

derivar al equipo psicoeducativo;

coordinar una intervencién conjunta con la familia;
recomendar derivacion a una red externa;
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activar inmediatamente un protocolo institucional cuando los antecedentes asi lo requieran.

La revision inicial de una derivacién ordinaria debera efectuarse oportunamente, procurando entregar
una respuesta inicial dentro de 72 horas habiles desde su recepcion.
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11. TIPOS DE INTERVENCION

A. Orientacion y acompaiamiento al equipo educativo

Procederda cuando las necesidades puedan ser abordadas inicialmente mediante estrategias
pedagdgicas y socioemocionales dentro del aula.

Podrd comprender:

e orientacion a la Educadora;

e estrategias de regulacion emocional;
e adaptacion de rutinas;

e apoyos visuales;

e estrategias de comunicacién;

e observacién y seguimiento;

e coordinacién con la familia.

B. Atencion por equipo psicoeducativo

Procederd cuando el pdrvulo requiera apoyo profesional especializado disponible dentro del
establecimiento.

Podra considerar:

e observacién especializada;

e acompaifamiento socioemocional;

e orientacion a la familia;

e estrategias de apoyo al equipo educativo;

e planindividual de acompafamiento cuando corresponda;
e coordinacién interdisciplinaria.

La intervenciéon interna no deberd presentarse a la familia como un diagnéstico clinico cuando el
establecimiento no tenga competencia para emitirlo.

C. Derivacion a red externa

Procedera cuando las necesidades del nifio o nifia requieran evaluacion o tratamiento que exceda las
competencias del establecimiento.

Podra considerarse derivacion a:

e atencién primaria de salud;
e salud mental;
e psicologia;
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e fonoaudiologia;

e neurologia;

e psiquiatria infantil;

e Oficina Local de la Nifiez;

e Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia;
e otras redes pertinentes.

La derivacidn deberd ser informada y coordinada con la familia cuando corresponda.

D. Intervencion inmediata

Cuando exista una situacion urgente, no serd necesario completar previamente todas las etapas del
procedimiento ordinario.

Se actuara inmediatamente ante situaciones tales como:

e riesgo para la integridad del nifio o nifia;

e crisis de alta intensidad;

e autolesiones o riesgo de dafio;

e alteracidn significativa del estado de conciencia;
e necesidad urgente de atencién de salud;

e sospecha de vulneracién de derechos;

e hechos de connotacidn sexual o agresidn sexual;
e maltrato;

e otra situacion que requiera proteccion inmediata.

En estos casos se activard el protocolo institucional correspondiente y se realizaran las
comunicaciones, derivaciones o denuncias que procedan.

12. SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Cuando la derivacidn se origine por desregulaciones emocionales o conductuales, se deberd articular
el presente procedimiento con el Protocolo de Respuesta y Atencion ante Situaciones de
Desregulacion Emocional y Conductual.

Cuando corresponda a un nifilo o nifia autista, deberan considerarse ademas sus necesidades
individuales de apoyo y su Plan de Acompaiiamiento Emocional y Conductual (PAEC).

La desregulacién emocional o conductual no sera considerada una falta disciplinaria del parvulo.
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13. SITUACIONES DE POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS

Cuando un funcionario observe indicadores o reciba antecedentes que permitan sospechar una
vulneracion de derechos, deberd informar inmediatamente a quien corresponda conforme al
protocolo institucional.

En estos casos:

e no se esperara un periodo de observacion;

® no se exigira entrevista previa con la familia como requisito para activar el protocolo;
e no se condicionard la actuacién a la firma previa de un consentimiento;

e no se realizaran interrogatorios al parvulo;

e no se desarrollara una investigacion destinada a comprobar los hechos;

e se adoptaran inmediatamente las medidas de proteccidn correspondientes.

Si el nifio o nifia realiza espontdneamente un relato, deberd ser escuchado con calma, evitando
preguntas sugestivas o reiteradas, y registrando objetivamente la informacién necesaria.

14. SITUACIONES DE URGENCIA DE SALUD MENTAL

Cuando durante la jornada se presente una situacion que implique riesgo inmediato para la integridad
fisica o emocional del parvulo:

se brindara acompafiamiento inmediato;

se resguardara un espacio seguro;

se evitara dejarlo solo;

se solicitara apoyo del profesional o funcionario correspondiente;
se informara a Direccién y/o Inspectoria cuando corresponda;

se contactara a la familia;
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se gestionara atencidon de salud urgente cuando resulte necesaria.

La imposibilidad de contactar inmediatamente a la familia no debera retrasar una atencién de
urgencia cuando exista riesgo para la salud o integridad del nifio o nifia.

15. CONSENTIMIENTO Y PARTICIPACION DE LA FAMILIA

Para aquellas intervenciones internas que por su naturaleza requieran consentimiento de la madre,
padre o apoderado, este deberd obtenerse conforme al procedimiento institucional.

La familia debera ser informada respecto de:

e motivo del apoyo;
e profesional o equipo que intervendr3;
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e objetivos generales;

e modalidad de acompafiamiento;

e tratamiento de la informacién;

e derivaciones que puedan resultar necesarias.

La falta de consentimiento para una intervencién ordinaria no impedira al establecimiento adoptar
medidas inmediatas de proteccidon ni cumplir obligaciones legales frente a situaciones de riesgo o
vulneracién de derechos.

16. SEGUIMIENTO

Todo nifio o nifia que se encuentre en un proceso de acompafnamiento deberd contar con seguimiento
acorde con sus necesidades.

El seguimiento podra contemplar:

e evolucién socioemocional;

e participacion en experiencias pedagogicas;
e estrategias utilizadas;

e comunicacion con la familia;

e cumplimiento de acuerdos;

e coordinacién con profesionales externos;
e aparicidn de nuevas necesidades;

e ajustes a las medidas de apoyo.

La periodicidad del seguimiento serd determinada segun las caracteristicas y necesidades de cada
caso, evitando establecer una frecuencia Unica cuando esta no resulte pertinente.

17. COORDINACION CON PROFESIONALES Y REDES EXTERNAS

Cuando el nifio o nifia se encuentre recibiendo atencion externa, el establecimiento podra coordinar
acciones con los profesionales tratantes, siempre que corresponda y se cuente con las autorizaciones
necesarias para el intercambio de informacién.

La informacion solicitada debera limitarse a aquella que resulte necesaria para favorecer:

e participacién educativa;

e Dbienestar;

e inclusion;

e seguridad;

e continuidad de los apoyos.
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Las recomendaciones externas seran consideradas por el establecimiento dentro de sus competencias
y posibilidades, procurando implementar los ajustes pertinentes.

18. REGISTRO Y CONFIDENCIALIDAD

Los antecedentes relativos a salud mental, diagndsticos, tratamientos, situacidon familiar y demas
informacién sensible deberan mantenerse bajo estricta confidencialidad y acceso restringido.

En los registros educativos generales se incorporard Unicamente la informacién necesaria para dejar
constancia de:

e acciones pedagdgicas;

e entrevistas;

e acuerdos;

e apoyos implementados;

e comunicaciones institucionales;
e seguimiento.

No deberan registrarse diagndsticos, antecedentes clinicos o informacidn sensible en espacios de
acceso general cuando ello no sea estrictamente necesario.

Los registros deberdn utilizar lenguaje objetivo, respetuoso y no estigmatizante.

19. PROHIBICION DE ESTIGMATIZACION Y MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

Las necesidades de salud mental, dificultades emocionales, desregulaciones, conductas de riesgo o
necesidades de apoyo no constituyen faltas disciplinarias de los parvulos.

En consecuencia, un niflo o nifia no podrd ser sancionado, excluido, suspendido o privado de
experiencias educativas por requerir apoyo socioemocional o de salud mental.

Tampoco podra condicionarse su permanencia en el establecimiento a la obtencién de un diagndstico,
tratamiento o atencidn externa, sin perjuicio de las acciones de coordinacién y proteccidon que
legalmente correspondan.

20. CIERRE DEL PROCESO

El acompafiamiento podra cerrarse cuando:

e se hayan alcanzado los objetivos definidos;
e las necesidades puedan continuar siendo atendidas mediante apoyos pedagdgicos habituales;
e exista estabilidad suficiente en el bienestar del parvulo;
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e la intervencion haya sido asumida por una red especializada y no se requieran nuevas

actuaciones internas especificas;
e se determine fundadamente otra modalidad de acompafamiento.

El cierre debera quedar registrado y ser comunicado a la familia cuando corresponda.

El cierre de la derivacién no impedira reactivar apoyos si posteriormente surgen nuevas necesidades.

21. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

DETECCION DE

NE
OBSERVACION Y

N2
¢EXISTE RIESGO, URGENCIA O POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS?

REGISTRO

Si
NE
PROTECCION

NE
ACTIVACION

NE
COMUNICACION /

N2
ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO

DEL PROTOCOLO

DERIVACION / DENUNCIA,

NO

N2
ESTRATEGIAS

NE
COMUNICACION Y

NE
DERIVACION

NE
REVISION

N2
DEFINICION DE APOYOS

PEDAGOGICAS

ENTREVISTA CON

INTERNA, |

POR DEPARTAMENTO DE ORIENTACION  /

> Orientacién al
> Atencion
- Equipo

-> Derivacion a red externa

equipo

NECESIDAD

OBJETIVO

INMEDIATA

CORRESPONDIENTE

SEGUN PROCEDA
INICIALES

LA FAMILIA
CORRESPONDE

EQUIPO  PROFESIONAL

educativo
interna
psicoeducativo

184



s\‘;\Vli av *

U
SCUELGN\
— %

o)
-k ¢
—
7% &
ACION # o

4
PLAN DE ACOMPANAMIENTO

N2
SEGUIMIENTO

N
EVALUACION DE RESULTADOS

N2
CONTINUIDAD, AJUSTE O CIERRE

185



